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2- Akers 
4- self-efficacy belief 
6- Emanuel 
8- Usher 
10- Mangrukar 

1- World Health Organization 
3- Gang 
5- Hampton 
7- Poyrazli 
9- Pajares 
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��]� I�
�� 9��	���* 3�
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.�4.������� .���� 
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.�4.����� 9� 0
�� 91�� �.� <�:� 9� 	� ��� D��G� 0��	��� +	 9�

��#� d�M_� 
� 0? �����? � ������ K�(
 �*��)+�_���TcUc.(

�56�� � �
�!
 �	�!� �� +�
.�4 .�? �	@��* ��>k� 9� 91�� 	����	� 0? dMF �
 9@ 
�� ���-	�$�	2� +���� �� ��.�� +	  � 
� +�
.�4 .�?�	@��* 3�
�!
 � D��G� .�
�� 9

.�	� 9��
� K	���.
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�� ���	#�1
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(R�� 9� 9��]� I�
 ��$�	2� R���? +	  �� E���� ��.�� +	  ���)I�

0
�
�� � �	@ K
��aPPT .(R��% ������? +	 3G� +	Q�
 0�;T�� 9@ ���	#�� �
$�	2� �
 +�	�,� +����	� �� D�
 +���)� 	� ����� s. 	�� �� .�@	� 	2�? ��.�� +	 

R�� I����>���� �	#� 9� 	  .��?)��	21 D�
.2� 0	��	�TNNO.(

�:�	� 9��]� :� 
� 0	,�
 +	 �	�� �:�	� �	 
��? 9���
�� 9�,�� $��( 9�f9��� 
9G�S �� +.�� .�@ .�
 .���	�� 	 �	�� I�
:

� -vQ� $�� 9� �	�� -"�M� � "�� 9� �	�� -��#�
 	� D���
 9� �	�� -��	#,1 +	 �	��
��	!�6� ��* 9� �	�� .� -�:�	� A��� �.� ��q� +	 �	�� �
��
 9� ���
�� 9�,�� $��(
�� �
�/ %  K	��� 9� I�
 ��M� [.���� +	 �	�� 9@ +��.h 	� </
.h .�	� I�=	4 ���

I�
 	� .��� 	F�
 .�? % 
�! ��7	� nq� +	 �	�� +	F�
 +
�� D(�! 9@ .9#  ��/�
�� ��	!�6� ��* �6! 9� 0	,�
 .�.� ����?�� ��	�
 +	 �	�� .�!
)d��,TcUP.(

�� �:�	� 9��]� �� �.� ��q� ���	,�
 +	 �	�� �
 $�	2�� 0
����.�� +	  
� +

�X��
�� 9@ ��#� e
 .��	� �>�� 	2�? <�2,� 	� ��	,�
 +	 �	�� �	F�
 �� .��
�� .I�

$�	2�.��,  ��� �
�/ 9� 	 :

1- role playing  
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��	#,1 +	 �	��:$�	2� -��
�� � �#,1 D�5� � D�
.2� I�� A�
�� � �S	���
 +	 
 [+��!�
 9� �	����
 � ��#�D��:$�	2�� 
�� � �S	���
 +	  � D�
.2�� -+���! I�� A��

 [��
�� � �#,1 D�5�"�M� � "�� 9� �	��:$�	2� -+��! I�� A�
�� � �S	���
 +	 
 [D@�	�� � +�	6# vQ� $�� 9� �	��:$�	2� � � 	�? ��* -+��! I�� � �S	���
 +	 

��
� [vQ� $�� 3�
�!
 � ��.�� �� \.  I��	!�6� ��* 9� �	��:� � 	�?��* 
\.  I��
�$�	2� -��.�� ��D�/5* � +�	G��
 �6Q� -+��! I�� � �S	���
 +	 .

$�	2�D�
 	 �	�� 9#  �� x���� 91� +��! I�� � �S	���
 +	  .�9�
�� $�	��
�� \�S�� 
� 0	,�
 +	 �	�� �
 +�	�,� 0
�
�� 	� n�H( E	���
 +�
�/�� �� $�	2� .�@

)���TcjN.(

�
 �� D:7� �� ��5� 9��]� I�
$�	2� e
�X� ��	�
 $	�5S
 -+���F ��.�� +	 
R�� �
 ��	Q��
 +
�� 
�$�	2� �
 �*�� R���? D21 ^�	�� v��.� +	  ��.�� +	 

�� % 
�! .�@ .K.���B�� .�� �� ����� v��.� +	  �)X� +	 )+��! (K.� .��	�
<6�� 	� v6��6���9M�.� ���� 9� ��	�� 	� � -� 	�? 3�
�!
 K.� -+�
��4 +����

.��
� 9��]�� I�
 �� 9��� ��@�	�� .K.� I�
 �
 ��	Q��
 D��G� � �	t�
 ^�� 	 
R�
�R��
 �
 � 	�? -K5G��
 -vQ� 9� �	6�
 <��/ �
 �)X� D��� +	  -�)X� +	 

$�	2� -��
�
 -��
.�4 ��*�� +��! I�� � �S	���
 +	  ����.

��	t�  R�  � 9�	�.�; R�  9��]�:9 �� �� �
 +
�� �� 9� 0	�� 9��]� 9@ %��� +	 
 ����� �	;� R�  ���� ��.� K�H� .�
 9��]� �� .�.1 +	  90? I��
�	1 ^��� ��S

�� .��� .9��]� ��	�
�� 9� '	��#� R�  ���� +	  �
 � .��
� .�@	� �
�!
 ��*	�� +	 
�=	�
�� ��	� ��	�
�� '	(�)* 	  �� D�Q& ��	#�1
 +	  .���� )+�:	�T� ���	aTNNP .(
9��]� �
 �6� +	 9G�S � ����	� 9�	�.�; R�  9��]� 9� E���� R�  .�.1 �
 �
 +.�� 

2- Mayer 1- Salovey 
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��� R�  �
��
 .�	� .����	�T9G��S I��*? �� ��* +.��)TNNN (9@ D�
 ���@ �5�

�
 .����	�� 9@ D�
 �
���*�� R�  D�  �
 0	,�
 :Tw��5�@ R�  /��	��awR�  

�Gq�� /�F	��cw��	�G���� R�  /0���� Ow��.� R�  /����1fwR�  
+�)� /��	_!Vw+��! 0	�� R�  jw+��! 0��� R�  UwDM��S R�  ��
��.

��	t�  R�  ��2Q� K�	M� 
� +��! 0	�� � +��! 0��� R�  ����	�a�� 9@ .�
�
I#�� <��
�cK	� �� 
� 0? TNNf���@ �!�M� ��� .��	t�  R�  I#�� �]� 9�

D�
 ��� LQ:�� �� �
 <6���:

+��! 0��� R� :� 	 ��	� �
��
 -3��* $	�	t�  � $	�	,h
 �
 ��! � 	�? I��� 9@
 �� <#� K5G��
 -��
o +	 �
.M��
 Z�X�� -I����* 9� �
��h
 � �)X� $	�	,h


 �� ZX� K���@ 0
��� ��#t� �� � �]� ���� +	 �	@ �	t�
0	t�  � 	  $	�	,h

 [D�
 +�� � ��*+��! 0	�� R� :9� � ��
� ��	�
 0
�
�� %2! � x�� ��	�
�� 9� 9@ 
�� i#@ 0	,�
 �� �� 
� 0	,�
 ��	 ��; 9; .#2Q� 	� .�@ D�:	M! 9��
; -.���
�


�� �� 9��
; � -.��@ ��#� +�	6#  	2�? 	� 0
��.

� 9�	�.�; R�  9��]� �� 9l�? � ��	t�  R�  R���? <�	/ 9� �	G��
 D�
 %2
D�
 	2��? 0��� .9���#t� R�  -����  +	 �	�!� 0��� R���? <��	/ 9��]�� �� �
 +
 

�� 9�,�
� $	�5S
 R�
��4 +
�t� �� o +	 .��?�! � I��#� "��S �
 9@ ���
D�
 0.��X� 3�
�!
 � +����	� <�	/ D��	#� )+��#�� ���
 �
 <G� 9� ~������


TcUc .( �
 ��	t��  R�  ����	� �]��)+��! 0��� � +��! I�� (���	#�1
 ��.�� ��
1
���� �	�,� D�# 
 .��� �� g�
.� D�
 ��7 � [D�
 +�	�$	�
./
 0? R���4 L��

� 9� 
� ��7����? <#�..� R� �:�� +
�
� ��	t�9Q�(	�� � 	 +��1 9@ D�
 
$�	2� "��	)��� W�,H� ��.�� +	  .���. 	�?��*D���.� -� 0	t�  -�:.#�  -	  

2- Golman 1- Gardner 
3- emotional  intelligence 
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� A��
�� %�]�� -+��
�
��* ...$�	2�� "��	)� �
 9�#  .��,  ��.�� +	  .I�
��	���
$�	2� +����	� � R���? R�  9� E���� +	 �	�!� 3�
�!
 � .�� ^1�� ��.�� +	 

.� .� 
�* ��	t� .

I#���2� R�  9@ D�
 .�GM� ��	t�  � ��*	�� R�  0��#� %2� I#F )IQ (
* D:	h I���2� ����� ���<�	� 	2aP%��D�G!� �.�� +	 �D�
 �.UP%��D�G!� 	 

��� 9�$�	2�� E���� ��	  �� <�6�� 
� ��	t�  R�  9@ .��� .� �)I#��TNNf.(

�
X�	4 K	��� 9� �F	h 3 �B4��3��4 9� 	 +���D�
 9�!�� $��(:

Tw$�	2� �
 0
��� 9; ��
��
 0	�
�1�� �.��,  �
���*�� ��.�� +	  
aw$�	2� 9� �,4 � ��*� 0	�
�1�� ��	���� 0
��� I�� 	�? $�	Q� ��.�� +	 

��M� ���
� ��1� +�
� 

3�� 

��2, 5$��$ � 062�%�

�� ���	#�4 � �Q�(�� "�GH� �	t�
 R�� � 0? +�	�? 9M�	1 9@ .�	� 3�
� 9��@ 

�� <�6�� ���@ ���)H� ��	#� 
� �,4 � ��*� 0
���? .� � .��	Q��
 	� 9��#� %th

� K�.1 �
��	4 �  +
�� 0	���LH���=	#� 
� s��� ���)cUO� �Q� 9�	4 9� +
��
)+��% 9�!� (TTfa.���� I��M� �Q� .�=	t�? �
 K	h I�
 	� 9��#� D!
 K	#�h
 9@ 

D�
� ��1�TaNV�Q� .�.� W	X��
 �,4 � ��*� +�	�? 9��#� 0
��� 9� .W	X��
 +
��
9��#� 9��#� R�� -	  9G�S +��� D!�� �
�/ ��	Q��
 ���� +
 .�
�/ 
.��
 9@ ^���� I�.�
 .�V0	��
 I�� �
 �!�	)� ��q� 0	��
 9��� 9� ���@ +	  i� 9@ .��� W	X��
 +


� �: 	� ��@ 0	��
 i� -0	�� +�o? �@�� 0	��
 3��� 	� 0	�� +
�
� 0	��
 i� -0	�
��	! 0	��
 i� -�����C	* ��H� 3��� 	� 0	��
 i� -0	�� )	� �6��� .��	�
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�;��� (.���� �
�/ +�	�? 9��#� �� 0
�2� 0	��
 �.0	��
 ^���� 9� 
J: +	 
0	t�	��o? � 0
�2� � -0
�.��	� -0	2Q(
 -0	����* -0	����@ -�/�� 9� �
 �!�	)� ��S

q�� .�.� W	X��
 9G)��� +.#M� 0	����* � 0
�2� +	2�	��
 W	X��
 .(W	X��
 �
 v4 
0	��
D�M#1 	� 0	���2� 9� 0	��
 �  �
 -	  W	X��
 %@ � -A���� -�	�� +	 

.�.���� .^���� I�.�TU.�.� W	X��
 �2� .�� 0	���2� �  �
 �	
�? 9��.� 
���)H� �=	#� 
�)9�
�,4 +�
�� � 9�
��*� �6� (�9�	)� ��S!.�.� W	X��
 �.��

	 �2����1� 9Gq�� 	� 9�h	� I�.�; 9@ �g�
.� v�� � 9�h	� i� 
.��
 -D�
�
� �]� ���� 9.�.���� W	X��
 �!�	)� ��S.

���)H� �=	#� 
� 9��.� �  �� .��!�� �
�/ +�	�? L��#� ��1 �.� W	X��
 g�
.�
cV ���? 3�
� �Q� )9�	4 �  �
Ta�Q� (�9�S� � W	X��
 �!�	)� �9������? 0
��� 	 

9�	����4 .���� 
�1
 	2�? +���� .

3�
� D�,�1 � 9��.� -�2� -0	��
 i�6Q� 9� 
� 9��#� ���� �
�!
 �
.M� ��� K�.1
�� 0	�� 0
���? . �.
����� 4�
%)(.(7$�� -�89% :0��
2 :	+� :#�
�� ;��<) 0' 0$��$ ��
6) #�&�2,

 ���9���  ��=>) 
0��
2 7$��&�2, #�
�� 	+� 
0$�	
?�0$�	8@	
?� 	8@ 

T����� � D�M#1�4 �2� TTcVcV
T.��� � A���� �2� TTcVcV � 0	�� +�o? ���� 0	��
 ��

0	t�	��o?�/�� 
T%� �2� � 
 � D�M#1 TTcVcV
T��� � D�M#1�4 �2� e.TTcVcV
T�G� � A���� �2� TTcVcV

0	��
 � 0	�� �: 	� ��� 0	��
 ��
0	����� 

T%� �2� 9�	� � D�M#1 TTcVcV
T�
� 
 � D�M#1�4 �2� TTcVcV
TK�!�� � A���� �2� TTcVcV

3��� 	� 0	�� +
�
� 0	��
 ��
 �����0	����* 

T%� �2� 0	2�2� � D�M#1 TTcVcV
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2���5����� 4�
% )((

T0	2Q(
 � D�M#1�4 �2� TTcVcV
Tdt� � A���� �2� �	�? TTcVcV 	��
 ��0	2Q(
 � 0	�� g�	! 0
T%� �2� 	F�2� � D�M#1TTcVcV
T+�	� � D�M#1�4 �2� TTcVcV
T%=	/ � A���� �2� �2� TTcVcV

��H� 3��� 	� 0	��
 ��
 C	*)�;��� 	� ����� .��	� (

0
�.��	� T%� �2� 	�� � D�M#1 TTcVcV
T0
�2� � D�M#1�4 �2� TTcVcV
Te�� � A���� �2� TTcVcV 0
�2� 0	��
 
T%� �2� +� �2� � D�M#1 TTcVcV

TU TUVOUVOU y#1 TU�2� 
cV TaNV 

9�	����4 +
�1
 �
 v4 K	h I�
 	�cfV.��
.� $��� 
� 0? �Q� .? 9��#� 
J: 9� +�	�
NOPD!	� <��G� �Q� .

�&�
$� ��A'� �	�! 

9�	����4 $�	2� 3t�� 9�	����4 �
 g	��/
 	� � $�6�: d�S g	�G� 	� +
 +	 
0��
� 0	�
�1�� ��.��T0
�	6#  �)TNNV (�	2� 3t�� 9�	����4 �$��.�� +	 

i�4 0	��t��
����� � �#�,:a)TNNU (.���� �h
�S .��	� 9�	����4 I�
 �� ��7 +	 
��	� �
 i� �  3t�� +
�� .���� ��]�� ��.�� $�	2� +	  .��
��H� �=
��

 A��� 9�	����4f�
 ��	Q��
 	� ��� 0? �=	�	4 � -D!�� �
�/ .��	� ���� Z)X�� �Q� 
�	��
�@ +	Q:?Nf/P.���� 9��	H� .��	� 9:�G� 	� 	  $�	2� +	   ���� ��.�� +	

�
 .���� $�	�� 3t��:

2- Miller 1- Darden 
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Tw9:k,� <h Ta%�#)� �+���acw$�	2� ��	,�
 E	���
 +	 cOw+��! I�� E	���
 O

�w��
�� D�5� � D�
.2� fVw�#,1 D�5� � D�
.2� VjwI��
� � � 	�?��* 
���.�� �� \. jUwm5* �6Q�� UNw+�	G��
 �6Q� NTP w+�	6#  � D@�	�� ��.

���� B��>) � 0�AC) 3�� ��

��
� <��H� +
�� D�
 �.� ��	Q��
 �S	����
 � �Q�(�� �	�? �
 	  .9@ ^���� I�.�
I��
�	�� � $
�#�� 9��	�H� �� ��	�� �
 i�� �  +	  ��#�� <�.M�� R�� �
 	  �� 	 

d�S ���� ��	Q��
�D�
 �. .�	����� �
.M� 9@�K
� 	 � �  ���+�� �
 .�	� ��
�� ��	
eI�
�	���� ��h
� 9� ��	� �  $
�#� ��@ 9,�	G� 9� �
./
 0
�� .�� d�S 9��
� 
���

��	� D�
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