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��,�� ��D�� �c� �� �-��	��/Y �123� 4" )	$-��0.

5�
 ���� �
���6�� �1��K 4�	K �	��,
 +
�/� �
 `Q��� '	<1	M� �� +���� ;�
 
)� )
�� 	� ��
�� �	����? )	B1� X��! J	rtt/A<1	M� �� q� ;�-1
�/6 ��&	�	� 

 +
�	C=$TIv\ .( 	� ��
�� �	����? )	B1� �/� �!	" 8/9:� ��tg/A��-�� 5��.

.�
�" 
'�	�� ����� �/�2� ����� ��c�� ����/0 �� �(	���
 )	$;=! �123� 4" )	$)�/��	C� 

2- Lang 1- Cassidey 
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�%& 

�A��>�B���>��?"
�&@���"�


�%& 

�A��>�B���> 

��-�	��� vd/g]T/TAvd/Ivg/TAv
)���	�� Tv/d\I/\Avtd/I]]/TAv
5/KW6 t/IT]/\AvA\/dT]/\Av

�	=�,
 ]v/Tvt/TAvIT/I]]/TAv
L	��F
 vI/IA@/\Av@t/\d/TA@

���� )�� vt/g@t/TTvgv/ddv/TTv
�-��	� dd/TAAt/gg\Av\/TId\/gd\I

�-��	� �/Y vt/TIA\/dd\I]\/]]@/ITTv

-$	��s��	=0 J�-F T�� +	�� P	/9� '
�=� �? -$�  )���	��  ��-�	��� )	$
 L	��F
)��/04" )	$�-��	��/Y �123� (�C/1	" �� 5�
 ��D	� #$	? +���� G& ��

 ���� )�� � �	=�,
  5/KW6 )	$ P	/9� '
�=�)��/0�-��	� �123� 4" )	$ (#�
�D

�� +	��-$� .49�3� �/u�� �/�2� +��? p��� )
�� ��
�
 ��)'�	�� ����� )	$

�(	���
 (��3�
� �/u�� ��)��/0�123� 4" )	$ (�$
�C� G�	��
��? 4/Q:� ��� �

 -0 ��	B��
)J�
-F\�I.(

/���)C(��?"
�& (�
 �� $8��D� ;"
�
���� ����� .�
�" 9�� *��#" (
8;� � ��&5)3��� ��&5) (
8
&5)��: ��E�& 
� /��F� � 9�
G3�"5
H $�<=& �> 

IJF&
*����E� 

K�#L&
*�
�ML& 

$�
�
(��5) 

��?"
�&
*�
�ML& F

NOH 
4F%&�(
� 


�ML&

�� 

+���� #/& Ig/dTg TIg/dTg A]/g\AAA/Ag\/A
���� gt/dAT Tgt/dAT Ag/gTAAA/AgA/A
	M6 d/@]@ dt\\/T\



� ��� ����� !���"#$ %��"� &'������� (�)�&�� *+

� ,�'-	' (���. /0,2��3���/456  

9

J�-F S�	��\�� +	�� ��=� '�	B� -$�#/& )	$+���� m)
�� ���� �� +���� G&
�/0 �/u��s�-��	� �123� 4" )g\/A= 	�
 ��lR�AAT/Ap<  A]/g\=F(� �
� ��<�

 �-��	� �123� 4" ��/0 �/u�� �� #�	��� ���� )	$ ��=� ;/
�	/�)gA/A= 	�
 ��lR�
AAT/Ap<  Ag/gT=F(��<� ��( �� �/� )�
�#/� ���� �
 5�
 J���? .

/���)P(� .�
�" Q� ;"
�
���� ����Q& (�
 �� $8��DQ��?"
�" (
8Q9�� *��# � ��&5)
;�3��� ��&5)��: ��E�& 
� /��F� � 9�
&5) (
8G3�"5
H��R $�<=& �> 

IJF&
*����E� 

K�#L&
*�
�ML& 

$�
�
(��5) 

��?"
�&
*�
�ML& F

NOH 
(
�� 4F%& 


�� 
�ML& 

+���� #/& It/gId TIt/gId I]/ddAAA/Ag]/A
���� ]T/gIg T]T/gIg II/ddAAA/Agv/A
	M6 vA/ggt dtv@/t

J�-F S�	��I�� +	�� �=� '�	B� -$��#/& )	$+����mG&)
�� ���� �� +����
�/0 �/u��s123� 4"q�-��	��/Y )g]/A= 	�
 ��lR�AAT/Ap<  I]/dd=F(��<� 

��=� ;/
�	/� � �
��� )	$�/0 �/u�� �� #�	��� ��s�-��	��/Y �123� 4" )gv/A=
 	�
 ��lR�AAT/Ap<  II/dd=F(�� �/���<� ��(5�
 '�	B�� )�
� .+�
� +	�� )
��

'�	�� ����� �C��
 �� 	� ��
� ���	B�� �/�2� �M���� � ��	=�$
� ���� �� �(	���
 )	$
� ���� �� �C��
 +�
� +	�� )
�� �
�� '�	�, �� 	�#�
 +	���/�� � ��	=�$
� +
����

 49�3� �/u�� J	=,
 �
 G&)'�	�� ������(	���
 )	$(�/u�� �� ���	B�� '
�=�
 ��3�
�)�/0s123� 4" q�-��	��/Y � �-��	� (4/Q:� ��� �
  �� 	� -����� 5�-� 

-0 ��	B��
 �$
�C� G�	��
��?)J�
-Fg�d.(
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/���)S(�D� ;"
�
���� ����� .�
�" 4TU��V� �� 4��W�� IO�& ��V<� 4H
�� (��� $8�
& �5�&)X*

��: �� 4!
J�
� (
8G�<=& �> '3�"5
H 

*����E� IJF& K�#L&
*�
�ML& 

$�
�
(��5) 

��?"
�&
*�
�ML& F

NOH 
(
�� 4F%& 
�� 
�ML& 

�Q/E:� �M9� TI/T]TTI/T]dT/TIt/AAI/A
	M6 @I/T\T@I/T\

�� �-$	�� �? ��( +	=$��<� �
 �?	" �-�� 5�-� S�	�� ��0 '�	B� +���� �
�
 5�
 ���� �� ;/�)Ad/A>p.('�	�� ����� �? 5�
 ��<� +
-� ;�
 �� �(	���
 )	$

��/0 ���� �� �� �-��	� �123� 4" )	$)�M���� � ��	=�$
� (�=� ���	B�� �/�2�-
��
l� .

/���)Y(� 4H
�� (��� $8��D� ;"
�
���� ����� .�
�" 4TU��V� �� 4��W�� IO�& ��V<
*

X& �5�&)�� 4!
J�
� (
8 ��:G�<=& �> '3�"5
H 

*����E� IJF& K�#L&
 *�
�ML& 

$�
�
(��5) 

��?"
�&
*�
�ML& 

FNOH 
(
�� 4F%& 


�� 
�ML& 

�M9� �Q/E:� Tv/\TTTv/\T]A/TIT/AAg/A
	M6 \t/TTT\t/TT

J�-F S�	��d� �
� ��<� �
 �?	" �/� 5�
 ���� �� ;/� '�	B� +���)Ad/A>p.(
'�	�� ����� �
�� '�	�, ����/0 �� �(	���
 )	$ �� �� �-��	��/Y �123� 4" )	$

 ����)$
��	=������M��� (�� �/�2��� ���	B�=���
l� .���;/�^ ����� ;�
��	
'�	��i�Z ��	$�� �Q/E:� �M9� �
 �c�#�
� +	�
�F�� �� �Q? ��M� -�
�� ����

-0	� #����
.

��=6� � Z�� 

��
� 4/Q:� � ���R����
 ��E6 �� �!	" #$�%& )	$�'�	�� ����� ��� )	$
��
�0 �� �(	����/#�
� �123� 4" )	$� ��6� +
������ � ��	=�$
� �M9��M���
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+	����<� �/�2� �-�$��� +� �
�'�	�� ;�
 ����� ��
 �� �? '��Z ;�-� z-0	� 	$
��/0 )	$��/0 � #�
�D
 	��� �-��	� �123� 4" #$	? 	��� �-��	��/Y �123� 4" )	$

5�
 ��D	� .8/9:� S�	�� 	� 8/9:� ;�
 �
 �-�� 5�� �� �R/���Q���
 )	$T+
�	C=$ �
)\AAg(;=�/&  \)T]]t( N�	^I+
�	C=$ �)\AAt(+���Q��  g5/=�
 �d)\AAd( 

;/C�
� � ����/1
)T]]I/��
 �
 49�   +
�	C=$ � �C\AAI (�� �3=$-0	� .�/�� ��q
'�	�� ����� �/�2���/0 �� �(	���
 )	$ �(	9� ;�D�� �c� �� 	� �123� 4" )	$

-�� 5D	� ���	�� 8/9:�  �Q/E:�.

'�	�� �����#�
� )
�� �%��� �(	���
 )	$J	� �� +
���� �
 #/� �/6
 )	$
5�
 ��D�� �
�K �F�� ���� ��0l� .�c� ����+
-9D �(	6 �� ��F�� ;/�^ -��

'�	�� �6���	�
 )	$�#�
� �D �
 G& � 4/E:� �( �� +
�����4/E:� �
 5Y
�
���-0	� .� +	�� '	9/9:���D
 �? -$��� -K	D �
��'�	� ��(	���
 )	$)�� ��Q? ��(

'�	����-�� )	$ (5/<K�� ��  X�	���� 4C�� �	^� `Q��� )	$-��0 .'WC��
;/�^�� ����� �M/" �� �� |	�-=, )�
�D
 ��0 :����/� J���? )	$���$
�@�

�123� 4" )	$���$
�t.�� � �/:Z ��( �� �
�D
 ;�
 �V�	�^ 5:� L�QM� �
-9�
'�	�� �����'�	�� ��	� 	� �(	���
 )	$ >�� �� ;�
 �� -��/
� �
�K ��-�� )	$

 50
� -�$
�6 )�/
=�^ )����� 4C��)C=$ � �Q���
  +
�	\AAg.(

'�	��'�	�� �
 ���� +
��, �� �(	���
 )	$5/D�} #�
�D
 �� ��-�� )	$ )	$
6	���
���K  ���� '�-�� � )�	��	�^ 	� �Q�	9�#1	� � 	$��� 'WC���
  ��-��
 ��	B�

 �R�� ��
�� 50
-�� )	9��
 5�	�� �� � 'WC�� � 4k	3� 	� �Q�	9� �/:Z )	$���$
�
����0 .�	�� ;�
'5/1��3� �	R�
  ��n� � X�	�� )��D ;/� h�
�� �	R�
 ��<� 	$ )	$

R�
  �,	=�F
�a/=E� _	��)�/o�	<� 4"  �/:Z )	$#C=�? � 	$ �� 4��� +�-� 	$ 

2- Pitman 
4- Wilburn 
6- External control strategies 

1- O'reilly 
3- Chang 
5- Smith 
7- Problem solving strategies 
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-�� ��-Z +
�
�� 	� ��6 �� �? �1	=,
)Carr �	?T \AAg .('�	�� )	$ � ��-��
��	�
�� +
��, �� �(	���
#�
�  	$��
�  	$ )
�� �? 5�
 �-0 `��<� ��	$�	�D� � 	$

�� ��D�� �	� 5/9D�� � ��	��	05/<K�� 	� -��	� ��	K 
� ��D 	� -��0 ��-�� )	$
��0 �	��	� .�
 -0� 8��( �
'�	�� ;+
�
�� 	� ��"
� �� �? -��/� �� �	� �
�D
 	$

 ��0
� 5��� 
� ��-�� � -��? +	/� �(	6 5/��
 	� 
� ��6 P	3"
  -��? ��-��
-�0	� .'�	�� ;/�^5/�	3"  L
�M!
  ����3D
 #$	? X�� ��	$ � )��D ;/� )	$

X/�� )	$�	�D� >
��
�� 
� ����) ;=�/&T]]t.(

� ����� �/�2��	�'��%��� ��-�� )	$ ��'�	����
 )	$���/0 #�
�D
�� �(	 )	$
��/0 #$	? � X�	��#$�%& �
 )�	/3� �� +	�
�F�� �123� 4" X�	��	� )	$ �� 	$

5�
 �-/�� -/�2� .+
�	C=$ � N�	^)\AAt ('�	�� -��
� �-/9, X�� �(	���
 )	$
�Q�2� �123� 4" [�� #�
�D
T[�� #$	? �
� �123� 4" )	$���?\�

��
�
��?��I�� � ��
�� 'WC�� �6�� ���� �
 )�/��QF �� �R�� _	R�
�� � ��0
�� ��6	���
�� akW, ��	� � ����3D
  L
�M!
 -��	� )�	�D����� .-�-9�<� 	���

�Q�2� [�� ��<� [���6	�0 -m���� �B(	,��W� 	� h� )	$�� )
�� ac��	� �Q�	9
5�
 'WC�� .���?
� [�� +	����6	�0 -<� �-�$�m)�	�D�m�6�� �? 5�
 �B(	,

P
�" � ���	C� )	�0W�'�&���� �� 
� �-��?�� ��n� �123� 4" ��	� � ��/���0 .
��
�
��?�� [�� ��6	�0 -<� �/� m)�	�D� m���� �� 
� �B(	, �W� �M�
� �� �? ��/�

 �� ��D 5D��/& ��	�  	��� �
 L	��F
 	� 'WC�� �	C�
 )
�� ��D�� 4k	3� 4"��0 .

5/=�
 � +���Q��)\AAd (����� �? -�-/�� �R/�� ;�
 �� ��6 8/9:� ��
'�	��  GB� �� �	=�,
 #�
�D
  �123� 4" ����� x,	� +	�
�F�� �� �(	���
 )	$

!� P	3"
��� �
 )-�=��	� ��- D
 � P���
 #$	?�/� �� ��?��6 �	C��� ;��-0 	� 

2- Reactive 1- Reflective 
3- Suppressive 
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5�
 .;/C�
� � ����/1
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 �
 49�  \AAI (����� -�-9�<� �/�
'�	��$'�	�� #�
�D
  �,	=�F
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�M!
 #$	? �� �(	���
 )	  �123� 4" )	$

4�	<� +-/��� ����� � GB� �� �	=�,
 #�
�D
 ���� ��n� +
���� #�
� �,	=�F
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5�
.

� G���	F +
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 )	$
'�	�� ;�
�� ��D �� 	$-��?�	Y� ��M^ �? �����sz-$� ��
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� +� � -0	� �
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��	0
  '	�	3"
 z-$� 
�D ��� +
�
�� +	��� �� ��O	<D z-�? �/3B� 
� �,	=�F
 )	$
� �
��
 ��"
� �� 
� ��6 �E�0 -�	9, � �	CD
-�? ��� �/� 
� +
�
�� '	�	3"
 � -�	= .

'�	�� 5/=$
 +	99:� ;�
 �c� ���� [=? ��D �� �? 5�
 ;�
 �� �(	���
 )	$ -�?
�� � -$� #$	? 
� �,	=�F
 #�� � �B�� '	�	3"
5/9D�� � �-��	� ��( 4" �� �/��

��
��H� 4k	3� .� �-��	� � 5�r� )	$�	�D� �	R�
 x,	� ��
 ;�
  5�	�� �� ���� �
 ��	�
�� �-��	��/Y � �B�� )	$�	�D���0 .

�
�� #$�%& ��)��� � +	/�/3"  )-�
TIvg ( �
 �? )�
�D
 5�
 �-0 _�Q<� �/�
'�	�� ��������� �
���6�� ��-�� )	$�9M�� �	CD
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�
� -�
 ��  -��3$ )��
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�� �� � -�
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-��
�� +	�� ��6 �
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 ��� +	����/�� � ��	=�$
� ��� ������ ��� -��
�� 5�W�� )	�9��
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� ��6	���
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����)WC�� �6�� )
�
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