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 ���#% ������ /� �0% �%�1 �� 2��3+ �$" 4���
 � 4/#�& 5

6#�" 5�"#( �7��8+����)��
 /� 6��0'�� �� � 9�:';%� �� ��
���� <� !;" �	����� ��

��� ���� � �;����6��� �'(��"=�> /��% ��#� ��
	" ���&.6��� ?� @+ �$> 4�� /� �


	" 6��0'�� �%�1	�A �#���1� .� �'(��)%��� ���� ��
��!'� �B ��� ��)% .��'% ?� @+
���� ��
���� C-��
 �� ��� �� � !" �	����� D����!+ /� 	E�� �� ����	��B .���� F�� ��
���� ���� G$� 2H�� �'(��"IJ����� ���� ��
���� � �	E�� ,K�#� 	E�� .F�� �� ��'3�

�'7���� �
 �	����� �� �'L>�� �M% ���� ��
���� � �'(��)%��� ���� �B ��B ��#�N ��#+
�0�� ��� �� � !"��	��B.

��
�� ������:���� ��
���� <�'(��)%��� ���� <� !" �	�����.

1;2��3+ 6�O)%�� ����)%��� � �'���+ P# N 6	Q)%�� �����'��)S#TL� 6	�L�#% .(Email:rezapouryousef@yahoo.com 
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����/ ��#�N �� � !" �	�����6�$� V(�" � /�� ���O)
�W
 �>#+ ��#� /����� /� ���
���X% ���� �'7�1 ���Y ����	� �%�� � ����)%��� G N ��/���
 .�E�N F�� ��

4�+ <�+���������" �$> ���'L� ��
 � !" �	����� 	��&�7 �� ?�(� ?��#N ���
��� 6	�& ?�N �� .�� ��)% <D������ F��/� ?E�� .��'% � !" �	����� �B 	�
�

6	�	
 �O�
�7 � �%��/�� <���7 �	�'� ?��#N �& �#$Z � /��� �� �B ��� �$>�	�A ��
?�(� �N��'>� ;	%� )2���&,<,[[\(.�
�W
 �')�� < ��(� �
� 	�A �� �
�� ]#��� �

��� 6�#� �#��� �'(��)%��� ?��#N ������" �� <�E�N F��)^��/�
I<I--, .( F�� ��
?Q" �� ���7 ?��#N �M% �� 6/���� <��E�� � !" �	����� _L� � `3Y � ���1

�� ?�N �� ��7�� 	�Ba+ 	�&)�#���K<I--,.(

��� ��#� �	�'� ?b�)� �E�N �� � !" �	����� c#�#� �B 	�A �
 �'7�1 ���Y ��
 ��
 ����'" �#d �� �B �%�$> � �O�
�7 ; �N��'>� De#@+ ��� <S�� F�� �� <���

�E�N���� �� ���7 F�� � ���7 �1	%/ ��
�� 9�f�� <���#% ��'L� �#d �� �B 	�B
6��1 � !" �	����� ������E�N �� ���B ��
 ��#� �'��E � �%��/�� <����� ��


���1 ���Y ����� ./�GXN� �:� �B �%#�B �"���
 � �"/#�& P�X% �� <�� F��
���#TL� �#d �� �B ��� ����� <��� ��� �� 6	$N �� ��/#�& �%�� �"���
 ��


���O� ���Y g�Y� ����� ��#� ��� �� � !" �	����� ����� P��	� .<S�� F�� ��
% <�& ��'(�� � ��
�� /� g�Y� ����/�� � 6	�	
 F�� �� �� N �$>�#�S	� 	��/�� ��


��O�"�� ���� �� �B ��� ��1��7 ��X%?Q" ?��#N <��#'� �& ��
6	�
�����/ <� /��
�#�% ������" �� ��� �� � !" �	����� �:� P��	+ .�
#B S	� <�'��� F�� ��C),[\I (

��� �'7�1 ���Y 6��0'�� ��#� �#7� �� <6	�	
 F�� ����� �$> .<S	� F�� �� <S�� F�� ��
>�G'L�� �; �> /� �'(��)%��� 6# ���Y �>#+ ��#� ��	�A F� b�" ���M'N� � ����� ��


��� �'7�O% .F��/� ��
��!'� G$� ���&�� /� <S	� F�� /� 6	�&�� D������ GXN� �:� <�� 

���M'N� ������ F� b�" �� �	����� � !"<��" 2>�N 6	%��	%� �F��A �� �� �X%	�& �B 

2- Herzberg 
4- Cooper 

1- Adams 
3- Simon 
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F�� S	� �X%	�	f+ �� ����� 	��/��% ���.��F�� S�� �� F�� <S	� 6#>� ���� 
�'(��)%��� ��b�" �� ��#�N ��
����6	��B5�	����� � !" ��#� �>#+ ���Y �'7�1 ���.

����/ ��� �� � !" �	����� �B�f%& /�6�$� /���E�N �� �$%& �����
 ��
 �"�
 �h� <	��� 	
�#:% �#$Z �8�� �� <� !" gM@+ ��	� ��� �� �����B � �):��i� � ���

�E�N ����	� �	��%�#+ �� ��� �� � !" �	����� �� ?�(� ?��#N ����� ���'� ��

���%�� �� �+ ��27� 	
�#(�2��	�
� ���Y �X%	� �� ?��#N F�� �M% ��#( ��
.

� ��)% �)
�W
 ���)�
 �� �
�O%�� ���� ��
����'�� /� � !" �	����� �B 	
�
�#��� ?!" j�2+�� ��	�B.��<���3�+ ����� <� !" �	� /� D���L�� �4�O% �3k� ��


��� �#( ?!" �� �3L% ���7� .�#'@� /� ���B��B l���� �f�'% � !" ����� <�+��3N ��
�� ��7 �� �	��"/�� ��L�� /��� m>#� �B ��� � !" ����/ �"�#)��	%�A,<I--- .( 

?Q" �� <	" ��#�N �n%��A?�(� 	�A � ��#N � !" �	����� ���1 F�� �� �B 	%�
�� ���� �%��/�� ?��#N �� ��#+)�2�'�� <j#M� (... ��B ��
�� <)� !" c#�+(... _�@� <

��B)���B 6��1 <�'��
�� o3� (... ���7 ?��#N �)D�0E <�0�� � �3k� �"�O%
�'�8:" (... �#;�% 6��"�)leI<I--K .( �M% <��� ���
� 2H�� �%��� F�� �� �B �n%&

��;��� �#d �� �B ��� ���7 ?��#N F��+ �� ���;7� �	����� P	N � �	;����� ��
��P	N � �	����� /��� � �#$Z �B ��A <	�):�6	�	
 �	����� ���L�� � �B���� ��

#>� gM@+ ��7 �'(��)%��� ��'(�� �� �B ����� �	�
 ��P�X% <�� F�� /� <	�B ���� ��

�f%��� �)M% ���7� �'(��)%��� � �"��?�	�+ � �%��1?Q" �� 6	��B �#$Z � ���1

 	%��� ���7� � !" �	�����)	�#%�&K<I--I .(��O;�"�� G�
�#:;� �n%��;A ��')�� ��

P�X% �M% p#8( ��?Q" �� ���7� �'(��)%��� � �"������ ��
 ���1 � !" �	�����

�:;� <���;7� ���� D���M';N� � �
���� �B G�;�B 6��"� ��� P/e <G�"�� �'"�� � �"#B
��'�� ����� �� ���7� ���M'��	��Q�� o��@+ �� � !" ��
 )�#L+��C<I--I(.6��N 

P�f%� 	����7 �;� �
���� F;�� <F���� o� <��B ���;� ����E� �;�	):� �����/ ?�7 �#$Z 

2- Locke 
4- Mattson  

1- Chandan  
3- Arnold 
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�;� ��$� �� ��B P��+� � P��	;+ <c��" �� �Y�(� 	�B)F���
,<I--,(.F�� �� ��'3� 
�'7���� �X% �� F��A <�
 �� ����� �M% ���� ��
���� <�� �� ?!" �� �B	��

�& 	"� �'L� <�� �� �7�� �B ��A <	�"�� �'"�� � !" �	�����6/# �� ��7 �B ��� ���

�� �#��
� �	��"/�� D�B���� �� ?�% ����	%/�� .��
 �� F�� /��� ���� �B �#"

��h!+ �B ���� ��
����6	��B�7�� ��	
� q������b 	�� 5?Q" �� <��� �� ���1
	"�� �'"�� ����� �M% ��� �� � !" �	����� .

O�+ ?���+ o� �� <� !" �	����� <S�� F�� ��P�X% �� r�+� �'(��)%��� ��

�� �� �� ���7� �%��� ������ ��)% D�M�M@+ � ��� � !" ����� �� ���B��B �B 	�
�

 	%��� ���Y ��#( ����� �� ��
s ��#+ � �%	� o�2�7 �X% /� <�+e��)<��	%�AI--I(/� <
6�$;� �� � !;" ����� �7�d�7� �'(��)%��� ���;� 2�% � e�� 	$�+ ��� �$'�� ��

�;����;�/ � 6��� �;��27� �� �1	;%/ /� �	�;���� � ���7� ��;��� � �#" ���1��;7 5
D��$��� ?�$L+ �� 	�	> ��
 	�B)	�#%�&I--I.(

�'7�� F���� ��'3��� �X% �� F��A <�
 ?��#N /� �Q� <�'(��)%��� ���� �B 	��
����/?Q" /��<�7�d /� � ��� � !" �	����� ���1 6	�	
 F�� )�'(��)%��� ���� (

�� 9#L@� � !" �	����� ��
	���
 /� �Q��0�t� <	" 6��"� �n%��A � �#" � �

V(�"��
 <���7� �'(��)%��� ���� ��
6	��B ���� �	����� ���� �3���� ��


�� �X% �� � !"	��& ./�F�� �0�t� o�B �� ��& �B ��� F�� S�#� <�� ���� ��

��)%����;� <���; �� �'(��
 �� �$%& � !;" �	�;���� ��#+ ��& <�;7�d /� u�#�;% ����

 � !" �	����� D����!+ �3�B�+ �#d �� 	%���Y �'(��)%��� ���� � ���� ��
����
��
 �� ��� ���u	��B ���� 

��� 

����� ��� � ����� ����� �!
� 

����7 � ��	
� ��'��� ���� ����> /� �
�W
 ��
4/#�& �%�Of�
 ���#% ���� 4���
� 
1- Halin 
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2��3+ �$")K,\K�0% (��	�+ ���B#B �%#�% Gf� F���+ S#��7 /� 6��0'�� ��,-- �� �0%
6#�"�;"#( �7��8+ 5����)��
 � 	;���1 9�:'%� ������ � !" �	;����� ��
�+#�,

^��	 1 �'(��)%��� ���� � ���� ��
���� �)GHQ (�/#+6��� � =/��% ��#� ��

=�>	" ���& .����� /� �>��( � � (�� D������ ������ 6��0'�� ��#� ��
 ����)��


	%����#(�� ��e�� �����
 �.�'��� F�� �� �:��#%),K\K (�	����� ����)��
 �����

 �� � !"\v/-��� 6�#�% 4��21 .�/�3
�" F���� 6��N),KJ\ (������ �� <�#( �

��
 �� ���� ��
���� ����)��
 ���[,/-��� 6��B 4��21 .	 1 F��n�
 ^��),[\I (�
�):��#%),K\x (�� ��#�N ���� ����)��
 �����
\v/-�\[/-6�#�% 4��21 	%� .

�+��� D�"��21 <F���� 6��N),K\, (�� ��)%����)��
 �B 	
� /� � !" �	����� 5
��� ����#(�� �#'@� � ��#E ����� .�/�3
�"),KJ\ (��#'@� ����� �#( 4��21 ��

 �):��#% F��n�
 � ��� 6�#�% 	�Ha+ �� ���� ��
���� ����)��
),K\x (������ ��
����)��
 ����� ��#(��� 6��B y�E#+ 9# �� �� ��#�N ���� 5.

�"#�	�$
6��� ?� @+ ��'��� ��4�� /� 6	�& ��� �� ��
 �0�E#+ ���& ��
)<F�O%��� ���@%�

�%����7 S��	> <���	%�'�� (�d�3�'�� ���& �)�%�1	�A �#���1� <�O'L3�
 z��+�� (
?� @+ F�� .��'% �B 	" 6��0'�� S��	> �� �
,��� x��� 6	" {�� .

����% &�� )((*+�%��,�-� .��� ��$!
/"� 01
2�3 ��$ 
*+�% 

!
/"� 
4
5��
� .�����"�� 6�!7�� 0�.��89 .���3�$

����� !" �	� [/KvK/C,-- 
���� ��
���� I/Ix[/K,-- 

�'(��)%��� ���� \/C[,/C,-- 

1- Minnesota Job Satisfaction Questionnaire 
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V(�" �� �
�O%�� ��)% �0�E#+ ��
 �1	�B��
 V(�" �B 	
�)���	%�'�� ���@%� (
	%��	% �O�	Q� �� �)��7 D��0+ <������ ��#� ��
��!'�.

����% &�� ):(��,�-� .��� ��$!
/"� 05";<�$ =	!3�� 

!
/"� !
/"� 05";<�$ >	!�)r(?-�0@�����.N

� !" �	����� ���� ��
���� Cv/---,/-,--
� !" �	����� ����

�'(��)%��� 
xI/---,/-,-- 

���� ��
���� ����
�'(��)%��� 

vI/---,/-,-- 

�O'L3�
 z��+�� S�	> .��'%�� ��)% � � !" �	����� F�� ����� �B 	
�
 ���� ��
����)Cv/-=+r(~�� ��-,/-<P���� m���+ �� �B ���� F�� �� <��� ���

�;� 6��27� ��� �� � !" �	����� �� <��;�� ��
���� ���27��#" ..��'% <F��n�

����� �B ��� �& /� �B�� S�	>'(��)%��� ���� � � !" �	����� F�� 5�

)xI/-=+r(~�� ��-,/-<P������� ���27� m���+ �� �B ���� F�� �� <���
�;� 6��27� ��� �� �'(��)%��� ���� ��2�� �� <� !" �	������#" .<F���� 6��N

 6���" S�	> .��'%)I(�;� ��)% <���� � ���� ��
���� F�� ����� �B 	
�
 �'(��)%���)vI/-=r(~�� ��-,/-<P��� �m���+ �� �B ���� F�� �� <��� ���

�� 6��27� �$%& �'(��)%��� ���� �� <��� �� ���� ��
���� ���27��#".

�O'L3�
 2H�� <�3
h� ��
���� � �'(��)%��� ���;� ��!'� �� �
 �Q;��� �� �X%
����?� @+ �� <	%�#� � !" �	����� �� ��� �
 G$� �	" V:)� �$> �	�� ��


F�� /� o� �%�1	�A �#���1� ?� @+ 4�� /� <� !" �	����� D����!+ �� ��!'� �� 
)P�1 4�� �� P�1Step by Step ( ���� ��!'� �	'�� <�& �� �B <	" 6��0'��

	���1 ?� @+ G'L�� ���� ���� ��
���� ��!'� z�� � �'(��)%��� .?� @+ ��� ����
�!'� �� F�� D��i� 6���" S�	> �� � !" �	����� ��� �� �)K(��� 6	" {��.
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����% &�� )A(� 0"+�@B���� C�D� 6!E �F 0�/% ��@���� ��
�!�� G
�73
0@	. ��$���F 

*+�%

!
/"� 

05";<�$ 
��@�����F 

0�/%)r(

>	!�
 4

�3:r

��-+
 .�����"��
4
5��
� 

F(df:df
?-� 
0@�����. 

����
�'(��)%��� xI/-IJ/-v,/x[K/,IK,[\--,/-

����
�'(��)%��� 

���� ��
����
vK/-C-/-C/xCx/KI,[J--,/-

6���" S�	> D�>�	��)K(�� ��)% ��	� �'(��)%��� ���� ��!'� �B 	
�IJ
���� �#d �� �� ��� �� � !" �	����� D����!+ /� 	E����
 ����� ����	�B .F��
 ��

��27� �� <�'��� F���+ m��� ��	M� <�#���1� ������ �� ���� ��
���� ��!'� �	" 6)IR(
��C-/-���27� �'7�� ���.F�� ���27� �B�� /� �& ��� �B ��
��!'� ���� 

l�')� �#d �;� ��;�� ��
���� � �'(��)%���C-� !;" �	�;���� D����!;+ /� 	E�� 
��
 ���� ����	��B .��� F�� <�O�� ���3�+ ���� ��)% m���� ��
���� G$� �B 	
�
��
 �� <� !" �	����� D����!+ ����,K��� 	E�� ),K/-=IJ/-;C-/-(<G$� F�� �
~�� ��-,/-<P���� ��� ���.

?� @+ ��'��� ����
 D����!+ z%����� ?� @+ 4�� /� <j#7 ��
 6�$� 6	" ����
�Y� �#���1� ?� @+ /� 6	�& ��	� .��'% �+ 	" �'7�1g�#" ����� �+ .?� @+ F�� .��'%

 6���" S�	> ��)C(��� 6	" {��.
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����% &�� )H(I
� J�!

/3 =��	��� G
�730@
F0�/% ��@���� ��% 

�$!
/"� 
*+�%KF�@� �$

!
/3 SS dfMS F
?-� 
0@�����.

����
�'(��)%��� 

�#���1� 
�Y��6	%�� 

?B 

KI/K[-, 
K/,IJC[ 

vI/,vvx- 

,
[\ 
[[ 

KI/K[-, 
C\-/K,
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 ~�� �� ��� �� � !" �	����� ����--,/-<P������� ��� .G$� <�7�d /�

 �	����� D����!+ ���� ��
 �� ���� ��
���� � �'(��)%��� ���� ��
��!'� l�')�
 ~�� �� 2�% ��� �� � !"--,/-������� ��� .�)
�W
 ����7 <.��'% F�� �� ��'3�

�� ���Y 	�Ha+ ��#����1.
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��!'� �B ���
 F�� ����� ��'��� �� �� ���� ��
���� � �
��
 ?� @+ �� <	%����#(�� ����& ��#+ �A /� <��� �� � !" �	����� D����!+ ����
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6���" S�	> D�>�	��)x(�� ���$�+ �� �'(��)%��� ���� ��!'� �B ��� �& /� �B��
 ��'� m���)xI/-=B(���� � e�� ��#+ /���
 �� ���� � !" �	����� D����!+ ����

��� ����#(�� ��� �� .��	� ��!'� F�� <F���� 6��NK\�	����� D����!+ /� 	E�� 
� �� � !"��
 �Q�Q0+ �#d �	�Q�� ���� .�� ��)% S�	> .��'% <�'��� F�� �� �B 	
�

��
 �� ���� ��
���� �M%���� <��� �� � !" �	����� ���� ��	M� �B ��A <��� ���
 6	" �3��@� ��'� )I\/-(~�� ��--,/-<P������� ��� .�� ��!'� F�� �� 6��N

 �Q�Q0+ �#dII��� D����!+ /� 	E �� ��
 �� � !" �	���� ����	�B.

G
 ��� � �'(��)%��� ���� ��
��!'� �B ��� ��)% �#���1� ?� @+ .��'% <�'7�
 ��	M� �� ���� ��
����C-/-=IR	%���Y C-�� ��� �� � !" �	����� D����!+ /� 	E�� 

���� �#d ����
 ���	��B ���� .6	��B	��a+ < .��'% F���'L
 �)
�W
 ����7 5	.

�N
"� � O7F �!
� 

��
���� � �'(��)%��� ���� ��
��!'� <��� ��)% �#���1� ?� @+ .��'% �B �%#O%��

���� ~�� �� �� ��� �� � !" �	����� D����!+ 	%���Y ������
 <��� �� <	��B ����

���� �M% <��!'� �� F�� <�+��3N�� �0�� <��� �� � !" �	����� D����!+ �� ���	��B .
����/ �� /� <.��'% F�� gM@+5D������ �B ��A <��� F��3+ ?��Y �)
�W
 � ��X% 

�� ��)% ��X%6�$� /� �8(�" ��#�N �� ��� �� � !" �	����� �B	
� /� <���
4�O% � D���L���� �"�% �#( ?!" �� �3L% ���7� �3k� ��
�#" .�+��3N ��

 /� ���B��B D�B���� �f�'% <� !" �	����� /��� m>#� �B ��� � !" ����/ � �#'@�
�� ��7 �� �	��"/�� 	%#")< ��	%�AI--- .( 2���& < �'��� F�� ��),[[\ (�� ���� 	�B

6	�	
 <� !" �	����� �B?Q" �� �B ��� �	�� 	�A �� F�� � ���7 ?��#N <�& ���1
	%��� ���(� ���7.�'(��)%��� ?��#N �M% 2�% ^��/�
 D������ F��n�
 � /��� �� 

��� 6��� ��)% �� � !" �	����� �#$Z)<^��/�
I--, .( �� �it� ?��#N ���� ��
 �B �#@% �� �B ��� 6	" 	�Ba+ �#7� �� ���� ��
���� �M% �� <� !" �	�����

 �#L+��)I--I (�� 6��"� ����� �� ���7� ���M'�� � �"#B �:� �� <�
���� F�� 	�B
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��'���� � !" ��
 	���27� ���27� � !" �	����� ��2�� <�"#B �:� P��	+ �� �
��	��� .F���
 <�'��� F�� ��)I--, (�� ��Ns� o� P�f%� 	��&�7 �� ���� ��
���� �B 	�B

�� ���� <��B ��$� ��B P��+� � P��	+ <c��" �� �Y�(� ?�7 �#$Z ���� �� ����/ � 	�):�
��	��B .��B P�f%� �	" ������� <�� F�� /� �$'�� 6	" P�f%� ��B /� ��7 �	����� �;�

�;� ?�N <��7 �:� ��#
 ��B � /�� ��#�N �;� 6	" P�f;%� ��B <�& S�3%� �� � �#"
��	�B.

�'L>�� <���� ��
���� �M% <�� �� ?!" �� �B ��� ~��#+ ?��Y <F���� 6��N �+
6/#�& 	"� �'L� �7�� F�� �B ��A ���% ���� �� ��7 �B ��� ���
 �#( D�B���� �� ?�

�� �#��
� �	��"/����h!+ �M% <�
���� F�� �B �f%& /� � 	%/�� 	�� P#M� � 6	��B
�7�� ��	
� ������b�� �0�� �� ����
 �h� <	��B�� ���� �� �
���� F�� �#�� �� �B �#"
�)�	%� � ��Q7� ��@E	��� ���27� �$%& � !" �	����� ��2�� <��� �� ��
.

<�7�d /�P�X% �M% <� !" �	����� �#$Z �� V(e�� ���7� �'(��)%��� ��

 ��Q�� <�'(��)%��� ���� �B ��A <��� ����#(�� ��e�� ���
� /� <�'(��)%��� ����

�� ��$� �� _�@� �� G��� ?���+ � �)�	%� /��� �� �1	%/ 	%�� �#3$� ���� ��7 	��� � 	�B
�� ���27�� �N��'>� ���1/�� � 	
� � �1�#��7 /��� � �#$Z /� � 6�#�% ��27� �� �

��'���� ����/�� � !" ��
	�B .��$� � !" �	����� ���� �� ����/ <�
	���
 F��
�� 	��B)<	�#%�&I--I . (��	%�A D������ <�'��� F�� ��)I--I (�� ��)% F�� �B 	
�

���� �#>� r�+�O�+ ]�3+�� �'(��)%��� ���� � � !" �	����� ?�$L+ �M% �� F�� �
6�$� �� � !" ����� �B �#@% �� 	%��� �O�	Q� �� 6	��B ���� � e�� 	$�+ <���

�� �$'�� �'(��)%��� /� �	����� � ����� ���27� �� �'(��)%��� ���� � �#"
D��$� ���1��7 ���� �� ����/ � 6	" �$'�� �1	%/�� ��$� 	�	> ��
 ���27� �� � 	�B

D��$� ��
�� ���27� 2�% ��7 � !" �	����� ��2�� <��#( ���B 6/#� �� ��7	���.

?��#N <��� �� � !" �	����� �� �B ��� ��)% �
�W
 F�� .��'% �B �f%& /�
���� �M% ���� ��
���� � �'(��)%��� ���� ?�3Y /� �'(��)%��� <	%��� ����� � ���
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�� ��E#+ �h���� �;B �#"�+ �E�N ����B�	%����#+ � G�Q@+ �$> �� ����+� G�  5
�0�t�����/ �+ 	�"�� �+�"#B ��� �� ���� ��
���� � �'(��)%��� ���� ��
 5

�#" ��#M+ ��� �� � !" �	�����.

�:L% �7���� ����+����� ����M� �:-x/-x/,K[- 
�:L% �7���� ����+���M� ���$% �:,K/-\/,K[- 
���M� 4��h
 ����+:I\/-[/,K[- 
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