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E X T E N D E D  A B S T R A C T 

Introduction: This research aimed to evaluate the effectiveness of psychological skills training on work readiness 

among female students in technical and vocational education. This study emphasizes that work readiness is essential 

for success in the job market and serves as an indicator of potential performance and career advancement.  

Work readiness includes both technical and psychological skills. While technical skills enable individuals to 

perform specific tasks, psychological skills act as supportive factors, helping individuals maintain their jobs and 

succeed in their careers. Students entering the job market with well-developed psychological skills experience 

significant benefits in terms of perceived employability, readiness for the transition from school to work, and overall 

job satisfaction. These skills are crucial for effective communication and positive workplace behaviors. Therefore, 

high school graduates, especially those from technical and vocational schools, need to have strong psychological 

capabilities to succeed in the competitive global job market. However, there is a growing gap between the skills that 

employers expect and those that the educational system provides. This discrepancy underscores the importance of 

understanding the effectiveness of teaching psychological skills in enhancing work readiness, particularly for students 

in technical and vocational programs. 

Method: This study used a quasi-experimental pre-test/post-test design with a control group. Data collection was 

conducted using the Work Readiness Scale for Graduates developed by Caballero, Walker, and Tizkovich (2011). 

This scale includes 64 questions and employs a five-point Likert scale (1-5) to assess work readiness across nine 

subscales: motivation, organizational maturity, personal development, technical focus, interpersonal orientation, 
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attitude, problem-solving, adaptability, and resilience. The reliability coefficient of 0.96 (Cronbach's alpha) 

demonstrated high internal consistency. As a result, the questionnaire was administered before and after the 

psychological skills training. The experimental group participated in sixteen 90-minute training sessions, while the 

control group did not receive any training beyond regular school education. 

Results: Data analysis was performed using multivariate analysis of covariance (MANCOVA) with SPSS statistical 

software. Before conducting the MANCOVA, we examined the necessary assumptions. The assumption of normality 

was confirmed using the Shapiro-Wilk test (p > 0.05). The equality of the variance-covariance matrix was validated 

through the M. Box test (p < 0.001). Additionally, Levene's test confirmed the equality of variances among groups 

(p  <0.05), indicating that the application of multivariate analysis of covariance was appropriate. The results of the 

multivariate test regarding the mean differences in work readiness scores are presented in the table below. 

Table 1. Multivariate Analysis of Mean Differences in Work Readiness Scores Between the Two Student Groups 

 Value F p 2ƞ Group 
Adjusted 

Mean 
E. S. 

Wilks' Lambda 0.12 5.18 0.000 0.87 
Experimental 276.32 5.99 

Control 190.57 5.99 

According to the data presented in the table above, a statistically significant difference was found between the mean 

scores of the two groups of students regarding work readiness (F = 18.5, p < 0.05, Wilks' Lambda = 0.12, ƞ2= 0.87). 

The work readiness score for students who received psychological skills training significantly increased, with an 

adjusted mean of 276.32, compared to the control group's adjusted mean of 190.57. This indicates that 87% of the 

variance in work readiness among female technical and vocational students can be attributed to the psychological 

skills training. 

To further assess the effectiveness of psychological skills training on various components of work readiness, a 

univariate analysis of covariance was conducted. The results showed significant differences between the means of the 

following components: motivation (F = 24.97, p < 0.005, ƞ2= 0.44), organizational maturity (F = 88.36, p < 0.005, ƞ2 

= 0.74), personal development (F = 109.93, p < 0.005, ƞ2 = 0.78), technical focus (F = 69.63, p < 0.005, ƞ2 = 0.69), 

interpersonal orientation (F = 99.72, p < 0.005, ƞ2 = 0.76), attitude (F = 60.45, p < 0.005, ƞ2 = 0.66), problem-solving 

(F = 55.64, p < 0.005, ƞ2 = 0.64), adaptability (F = 39.3, p < 0.005, ƞ2 = 0.55), and resilience (F = 174.2, p < 0.005, ƞ2 

= 0.84). The means for each of these nine indices in the group receiving psychological skills training were significantly 

higher than those in the control group. 

Discussion: The psychological skills training program in this research aimed to teach students that success in the job 

market should not depend solely on the technical expertise they acquire. Instead, it emphasized the importance of 

recognizing psychological skills as essential for thriving in the workplace.  

The training sessions incorporated active awareness-raising activities, class discussions, and both group and 

individual exercises focused on various targeted skills. As a result, students gained a broader understanding of 

psychological skills and improved their abilities in these areas. Students learned how to set realistic and incremental 

goals, starting with small, achievable targets and gradually progressing toward larger objectives through effective 

goal-setting techniques. They were taught that change is a natural part of life and that adaptability is essential. 

Enhancing motivation and fostering a positive outlook also played a significant role in helping students maintain hope 

for the future and stay committed to achieving their goals. To further strengthen these skills, thematic workshops can 

be organized for students. Improving psychological skills can be facilitated through group activities or by consulting 

with a school psychologist. 
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 چکیده مقاله مشخصات

 ها:کلیدواژه 

  ،یاحرفه   ،ی کار  یآمادگ

  ،یفن  ،یشناختروان 

 مهارت 

  ن یبود. ا  یاحرفه - فنی  دختر  آموزاندانش   یکار  یبر آمادگ  یشناختروان   یهاآموزش مهارت   یاثربخش  نییهدف پژوهش حاضر تع

کاربرد  ن  یپژوهش  روش  پ  ،یشی آزمامهیبه  آمار پس -آزمونش یبا طرح  جامعه  انجام شد.  کنترل  گروه  با  کل  یآزمون   هیشامل 

  ن یانگی، با م1402-1401  یلیدر سال تحص  ز،یدخترانه شهر تبر  یاحرفه-یفن  یهارستان یدب  ازدهمیآموزان دختر سال  دانش 

  ی احرفه-یفن  رستانیدب  کیو سپس    هیناح  کیانجام شد. ابتدا    ،یاچندمرحله   یا به روش خوشه   یرگینمونه.  بود  16±1  یسن

.  دیانتخاب گرد  یطور تصادف ( از آن مدرسه به ازدهمی)  سطحهم  و  رشتهانتخاب شد. سپس دو کلاس هم   یطور تصادفدخترانه به 

عنوان گروه کنترل در نظر گرفته شد. نمونه مورد مطالعه  به   یگر یو د  شیعنوان گروه آزماها بهاز کلاس   یکی  یطور تصادفسپس به 

بسته    موزشآ   یقبل و بعد از اجرا  ،یکار  یپرسشنامه آمادگ قیها از طرداده   یآورنفر در هر گروه( بود. جمع   21نفر )  42شامل  

  90شانزده جلسه    یط  ش،ی گروه آزما  یبرا   یروانشناخت  یها. آموزش مهارت دیانجام گرد  یشناختروان   یهامهارت   یامداخله 

  انس یکوار لیها به روش تحلداده  لینکرد. تحل افتیمدرسه در نیروت یهااز آموزش  ریغ یاجرا شد. گروه کنترل آموزش  یاقهیدق

آموزان  دانش  یکار  ی بر آمادگ  یروانشناخت  هایمهارت آموزش    نشان داد که   جی. نتادیانجام گرد  SPSS  یآمار افزار  با استفاده از نرم 

آموزش    یروانشناخت  یهاها مهارت آموزان به آندانش   یکار  یآمادگ  یشد جهت ارتقا   شنهادیآن اثربخش است. پ  یهاو مؤلفه 

 داده شود. 
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 مه مقد 

سازی  است، آماده   مورد انتظاروپرورش  ی، از آموزش ا جامعهآنچه که در هر  

دنیای   در  کشور  آینده  ساختن  در  ظاهرشدن  مؤثرتر  هرچه  برای  فرزندان 

ه بازار  ب  سازی برای کار،پرچالش، رقابتی و بسیار متغیر امروزی است. آماده 

  ر ی پذبه استاندارد عملکرد بالاتر کارکنان امکان   یابیکه دست  ،دهدیم  نانیاطم

   (.1399محمدی،  نیا، عباسی و علی )عطار  است

در بازار کار آماده    تیموفق  یکه فرد را برا   ی استژگیو  1ی کار ی  آمادگ

بهمی و  نشانهکند  پتانسعنوان  از   ی شغل   شرفتیپو  عملکرد    بالای  لیای 

های  های تخصصی و همچنین مهارت که هر دو بعُد مهارت  شودشناخته می 

می   2شناختی روان  شامل  ریسکیانا )  شودرا  و    یهامهارت (.  2020،  3تنتاما 

انجام    تخصصی به  قادر  را  مهارت   کنند،ی م  فهیوظ  کیافراد    ی ها اما 

افراد را قادر به حفظ و    کنندهت یصورت حماشناختی به روان  و  عمل کرده 

مدر شغل  تیموفق تابلاتین)  کنندیشان  و  به  (.  2017،  4پاتاسیل  کارکنان 

  مثلشناختی  ی روان هاهارت مانواع  به    ، ی کار  ندهیآ  طیمنظور رقابت در شرا

،  یخودابتکار مانند    کنششیپ  یرفتار کار  ی و به عبارتم  ابها  با  مواجههی،  نوآور

کارگروهی و  (،  1402)قجری،  مدار بودن  ندهیآ  ،فعال بودن  ر،ییبه تغ   توجه

 (.2022،  5، آنا و ماسک )نورجناح   دندارنیاز    پذیریرقابت 

توسعه  آموخته  زمانی  دانشمیها  که  مهارت یابند  با  های  آموز 

)بکینگهام روان  شود  کار  بازار  وارد  رشدیافته  که  2023،  6شناختی  چرا   .)

  ی ر یپذبر اشتغال   یمثبت قابل توجه  می شناختی اثرات مستقروان   هایمهارت 

آمادگ به شغل   یبرا   یدرک شده،  از مدرسه  )  تیو رضا  7گذر  بالوکو،  دارد 

اتو ی  اوندر ،  یماتاق،  نانسامبا ،  یموقاب می 2021،  8و  و  توانند  ( 

التحصیلان  پذیری در بین فارغی قوی برای افزایش اشتغال اکنندهینیبش یپ

های مختلف در جامعه کاری جهانی و پرتحرک امروزی باشند )عاصفر  رشته

آفرینی و موفقیت در بازار  همچنین در داشتن ذهنیت کار(.  2021،  9و آبیدین 

پرنومو ار کمکک   های مهارتطورکلی  به  (.2020،  10کننده است )هارتانتو و 

  حائز   اریبسبرای برقراری ارتباط با جامعه و بهبود رفتار شغلی    شناختیروان 

ناگاراجو  و  )شاهیدا  است  درامروزلذا  (.  2020،  11اهمیت  های  آگهی  ه 

و فارغاز  استخدامی   فنی  بیشتر  ایحرفه  التحصیلان  بر    کارفرمایان  تمرکز 

عنوان بخشی از  له آنها به أهای ارتباطی، خلاقیت، کار تیمی، حل مسمهارت 

 (. 1397،  بختجوان و    خنیفرمتمرکز شده است )  شغل  احراز  شرایط

میان   این  دبفارغدر  بهرستانیالتحصیلان  فنیهنرستان  ویژهها  - های 

رویارفه ح جهت  شغل  ییاروی،  رقابت  قابل  باید  ،یجهان  یبا  های  تیاز 

له  أاما مس  (.2022و همکاران،    برخوردار باشند )نورجناح  ییبالاشناختی  روان 

مرب  نجاستیا می  انیکارفرما  و  انیکه  روبه اذعان  شکاف    نی ب  یرشدکنند 

کامهارت  بازار  انتظار  مورد  مهارت   رهای  دو  نوجوانان  و  جوانان  که    رهایی 

 
1. job readiness  

2. psychological skills  

3. Tentama & Riskiyana 

4. Patacsil & Tablatin 

5. Nurjanah, Ana, & Masek 

6. Beckingham 

7. School-To-Work Transition (STWT) 

8. Baluku, Mugabi, Nansamba, Matagi, Onderi, & Otto 

9. Asefer & Abidin 

  (. 1397،  بختجوان )خنیفر و    ردوجود دا  ،نندیبمی  م یتعل  یآموزش  ستمیس

که تجربه کاری  اند، علاوه بر این التحصیل شدهی فارغتازگبهآموزانی که  دانش 

با   برخورد  و  کار  محل  در  نظر چگونگی حضور  از  ندارند،  فنی  و  تخصصی 

(.  1403کارفرما، همکاران و یا مشتریان نیز آمادگی ندارند )عامری و نجفی، 

های تخصصی، لازم است آمادگی تراز با توجه به مهارت رسد هملذا به نظر می

شناختی های روان افراد برای حضور در محل کار ارتقاء یابد و آموزش مهارت

 های شخصیتی و اجتماعی در اولویت قرار گیرد. در قالب ویژگی

شاخص2020)  12کریمووا  مهارت(  بهداشت  های  سازمان  زندگی  های 

شناختی قرار داده و با انطباقِ  های روانبندی مهارت را مبنای تقسیم  13جهانی

با   و    یزندگ  کیهای  یستگیشاآن  خوب    کیموفق  همچنین  جامعه  و 

اجتماعی مهارت  پیشرفت  برای  و همکاری    هایی  توسعه  سازمان  توسط  که 

شناختی را در سه دسته کلی  های روان تنظیم شده است، مهارت  14اقتصادی 

یادگیریمهارت  شامل  فردی  حرفه ،  های  تحمل  اخلاق  خودآگاهی،  ای، 

مهارت  خلاقیت؛  و  زندگی  تعادل  تعهد،  شامل  استرس،  اجتماعی  های 

سازی، مذاکره، مدیریت تعارض، رهبری و انطباق  ارتباطات، کار تیمی، شبکه

مهارت و  روش هفرهنگی  مشتری ای  شامل  مداوم،  شناختی  رشد  مداری، 

نتیجه تغییر،  با  تصمیمسازگاری  و  تحلیل  سواد  گرایی،  و  مدیریت  گیری، 

های آمادگی برای کار شامل  ترین ویژگیعمده  اطلاعاتی تقسیم کرده است.

و تسلط حرفهتاب توانایی حل مسأله، توسعه فردی  گیری  ای، جهتآوری، 

ذیری، بلوغ سازمانی و ایجاد انگیزش و نگرش مثبت به کار  پ ی، انطباقفردنیب

   (.1398؛ سپهوند،  1401،  کوبن یزردرنظر گرفته شده است )

  کنونی کار    یا یالتحصیلان در دنفارغ  یور و بهره   یستگیشاجاکه  از آن 

  ی هاتوسط شرکت  بالا   لاتیبا تحص  کنانجذب کار  ن،یاندک است؛ بنابرا  اریبس

مق مق  یمل  اسیبزرگ، چه در    است شده  دشوار    ،یالمللنیب  اسیو چه در 

  ط ی واجد شرا  یبرا   یانیآموزان در ترم پادانش   (.2021،  15رجکی و فیتر ،  )دوی 

از   ییسطح بالا دی، باندهیکار در آ یایبا دن  ییارویشغل و رو یبودن بهتر برا 

باشند  را  کار  یآمادگ سیسوانتی   داشته  و  طرفی  2020،  16)ریدهو  از  در  (. 

  معرفی خود از نحوه  درستیبه دانش و درک  هاآن بر مهارت،  یاقتصاد مبتن

)شووینزبرگ،   دارند ازین شانشده کسب یهامجموعه مهارت  و انیبه کارفرما

که تاکنون به موضوع  این درحالی است    .(2021،  17دییر و گریوالدیس ،  ماندی

خصوص برای  ختی بر آمادگی کاری، بهشنا های روان اثربخشی آموزش مهارت 

چنان که شایسته است، پرداخته نشده است.  ای آن حرفه -آموزان فنیدانش 

به این ضرورت، پژوهش حاضر با هدف بررسی اثربخشی آموزش  لذا باتوجه  

ای  حرفه -آموزان فنیشناختی بر میزان آمادگی کاری دانش های روان مهارت 

های  جهت تسهیل جریان آموزش مهارت   گام کوچکی در  انجام شد؛ شاید
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فنی اثربخشی شغلی حرفه-مدارس  و  کاری  آمادگی  ارتقای  راستای  در  ای 

 ای، ارائه کند.هحرف-آموزان فنیدانش 

 

   روش

آزمون  پس -نآزموی، با طرح پیش شیآزمامهیناین پژوهش کاربردی به روش  

سال    دختر  آموزاندانش  هیکل  ی شاملجامعه آمار با گروه کنترل انجام شد.  

شهرحرفه-فنی  یهارستان یدب  ازدهمی دخترانه  سال ز یتبر  ای  در  تحصیلی ، 

با  1401-1402 ای  گیری به روش خوشه بود. نمونه   16± 1  یسن  نیانگیم، 

نفر در هر   21نفر ) 42ای انجام گردید. نمونه مورد مطالعه شامل چندمرحله 

ها به روش  ها از طریق پرسشنامه و تحلیل دادهآوری داده گروه( بود. جمع 

 تحلیل کواریانس چندمتغیری انجام گردید. 

 سنجش   ابزار 

(:  2011)   2چ ی وو ی زک ی واکر و ت کابالرو،    التحصیلان فارغ   1مقیاس آمادگی کاری 

باشد؛ که  ( می1-5ای )پنج درجه  لیکرت  سوال با طیف  64این مقیاس دارای  

خرده مقیاس قابل جمع شامل انگیزش، بلوغ سازمانی، توسعه فردی،    9در  

پذیری و  مسأله و انطباق حل   ،فردی، نگرشگیری بین ای، جهت تسلط حرفه

کند. پایایی مقیاس از طریق  گیری میآوری، آمادگی برای کار را اندازه تاب

کرونباخ   آلفای  است  96/0محاسبه  داده  نشان  را  بالایی  درونی  سازگاری   ،

 (. 2011)کابالرو و همکاران،  

 روند اجرای پژوهش 

و پرورش و سپس    یک ناحیه از نواحی آموزشابتدا    بعد از اخذ مجوزهای لازم،

انتخاب    یبه شکل تصادف  آن،  دخترانه  یا حرفه-یمدارس فن  نیاز ب  یامدرسه 

  طور تصادفی انتخاب گردید. دو در ادامه دو کلاس یازدهم هم رشته به  .شد

و    شی گروه آزما  عنوانبه  یکی    یصورت تصادفبه مورد نظر    نفره  21  کلاس

طور  ابتدا از هر دوگروه بهشدند.    درنظر گرفتهگروه کنترل  عنوان  دیگری به

پیش  به همزمان  سپس  آزمون  آمد.  آموزشعمل    ی هامهارت   یبسته 

مدت دو  در    یاقهیدق  90شانزده جلسه    یط  شیگروه آزما  یبرا   شناختیروان 

شد اجرا  آموزش.  ماه  ابعاد    شناختیروان   یهامهارت  یبسته  براساس 

ناموران، ملکیشناسایی ناصری،  یاری عطالو    شده توسط خیاط  آوارسین و 

مهارت 1402) شامل  میان (،  ارتباط  فردی،  شد  های  طراحی  پایه  و  فردی 

های روتین  غیر از آموزش   مدت گروه کنترل  نیدر طول ا  (.1)مطابق با جدول  

مهارت  مدرسه، زمینه  روان در  از    افتیدری  آموزش  شناختیهای  نکرد. پس 

سپس  کردند.    آزمون شرکتدر پس هر دو گروه مجدا    ،یاتمام دوره آموزش

نرم داده  به کمک  در  SPSSافزار  ها  گردید.  مطالعه  تحلیل    ملاحظات  این 

  ها آزمودنی   خروج  امکان  ها؛آزمودنی   داوطلبانه  و  شامل رضایت آگاهانه  اخلاقی

  داری از امانت   و  رازداری  ها،آزمودنی   شخصیت  و  حقوق  به  مطالعه، احترام  از

 گردید.   پژوهشگر رعایت  سوی

 

 شناختی روان های  : خلاصه محتوای برنامه آموزش مهارت 1جدول  

 محتوا  موضوع اصلی  جلسه 

 اول 
برقراری رابطه  

 دهی سازمان 

در داخل و    هانیها و تمربر انجام فعالیت   دی، تأکآموزشو هدف    طیشرا  انیآموزان و ببا دانش   ییآشناآزمون،  اجرای پیش 

 موقع بهمؤثر و    حضورتعهد به  خارج از کلاس و  

 دوم 

،  بینش رشدی  ،تعهد

  ،پذیریمسئولیت 

 گذاری هدف 

  انیب،  کللندمک از نظر    کندی مداشتن تعهد در ابعاد فردی و سازمانی، شرح سه نیاز اصلی که انسان را برانگیخته  اهمیت  

اهداف  شامل مرور    نیتمر،  درن یپذت یمسئولی افرادی که  های ژگیوپذیری و  رشد شخصی، مسئولیت   و تلاش برای  تیاهم

 بلندمدتبرای تعیین اهداف کوتاه و    یعمل  فتبط، تکالیو تجربیات مفهومی مر

 یادگیری  سوم 
، یادگیری خودتنظیمی )یادگیری چگونه  راهمیت مهارت یادگیری، ارائه راهکارهایی برای چگونگی یادگیری بهت 

 تکلیف برنامه، تنظیم برنامه یادگیری شخصی  ارائه، انجام تمرین خودارزیابی منظم،  العمرمادام (، یادگیری  ادگرفتنی

 چهارم 
مدیریت    ،یآور تاب

 تحمل ابهام   ،استرس

شده و تمرین آن، آشنایی  ی و ریسک کنترل ریپذ سک یری و چگونگی تمرین این مهارت، آشنایی با مفهوم آورتاب مفهوم 

 زا تنشین گروهی با توصیفی از یک موقعیت  با راهکارهای مدیریت استرس، اهمیت تحمل ابهام و راهکارهای آن، انجام تمر

 پنجم
 ، ی ریپذرقابت 

 ی ر یپذچالش 

ها و  به چالش   کردننگاه ی و راهکارهایی برای مثبت  ر یپذچالش ی، مفهوم  ر یپذرقابت ی روحیه  ارتقا اهمیت و راهکارهای  

 ی پرداز ده یافوری، تکلیف :رقابت برای بهترین    مسألهی حل  هاچالش ی  اندازراه ، تمرین  خودساختهی  هاچالش تمرین با  

 ششم

 ، خودآگاهی

 ، نفساعتمادبه 

 ی نگر مثبت

  کنندهنییتعنفس، نقش  نفس، علائم کمبود و راهکارهای تقویت اعتمادبه مفهوم خودآگاهی و چیستی آن، اعتمادبه 

 ی مثبت سینوروزنامه، تمرین  رذهنیت رشدپذی  داشتنیی و  گراشرفت یپی، مفهوم  نگر مثبت

 هفتم
 ، خودشناسی

 ای اخلاق حرفه

ای و تأثیر آن در  اخلاق حرفه  کنندهنییتع، نقش  هاخواسته ی و فروتنی جهت دستیابی به اهداف و  نیبواقع اهمیت  

 ها و شناسایی نقاط قوت و ضعف خود ی گروههمبرندینگ شخصی(، تمرین دریافت بازخورد از  )شناخت اطرافیان از ما  

 7-1مرور و تقویت نتایج جلسات   - هشتم

 روابط موثر  نهم
نقش روابط اجتماعی در ابعاد مختلف زندگی و رشد افراد، راهکارهای برقراری روابط مؤثر، هوش اجتماعی و راهکارهای  

 ی نیآفرنقش تقویت آن، تمرین  

 
1. Work Readiness Scale (WRS) 2. Caballero, Walker,   & Tyszkiewicz 
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 دهم
 ، انتقادپذیری

 رهبری 

هبری و  با دیگران در پیشرفت فردی، مهارت ر  زیآماحترام انتقادپذیری و قوانین کسب و رشد این مهارت، تأثیر رفتار  

 دستیابی به آن، تمرین ارائه بازخورد سازنده   هایروش 

 یازدهم
 ، یمیکار ت

 مذاکره 

پذیری و پذیرش تنوع فرهنگی، هنگام حضور و  ی مؤثر، اهمیت انعطاف میکار تی، انواع آن و راهکارهای انجام  میکار ت

 ی امذاکره، تمرین گفتگوهای  ق مذاکره موفهمکاری در یک گروه یا تیم، مهارت مذاکره و راهکارهای رسیدن به یک  

 دوازدهم 
 ، تفکر خلاق

 تفکر انتقادی 
 گروهی  صورتبهبهبود آن، انجام تمرین تجسم آینده    هایروش ی تفکر خلاق، مهارت تفکر انتقادی و  هاکیتکن

 سیزدهم
 ، مسألهحل  

 سازگاری 

ذهن به حل مسأله، مهارت سازگاری و لزوم آن برای بقا و رشد در مواجهه با تغییرات،    دادنعادت های یادگیری و  روش 

 ی خود را هاحلراه کرده و    ل یتحل  و  هیتجزارائه تکلیف مطالعه موردی: یکی از مسائل پیرامون خود را انتخاب و  

 پیشنهاد دهید. 

 یریگمیتصم چهاردهم
ی  سازهیشبگیری، تمرین  شوند؟، راهکارهای تقویت مهارت تصمیمگیری میچه مواردی باعث بهبود مهارت تصمیم

 مواجهه با مواقع فوریتی

 14-9مرور و تقویت نتایج جلسات   - پانزدهم

 آزمون اجرای پس  - شانزدهم

 هایافته

در    گانه آنهای نهمولفه ابتدا نمرات میانگین و انحراف معیار آمادگی کاری و  

اندازه  مرحله  گردید. شاخص دو  گروه محاسبه  دو  هر  برای  آمار  گیری  های 

 نشان داده شده است.    2ها در جدول  توصیفی آمادگی کاری گروه 

 

 آزمون آزمون و پس ها در پیش های آمار توصیفی آمادگی کاری گروه : شاخص   2جدول  

 گروه  متغیر 
 آزمون پس  آزمون ش ی پ 

 انحراف معیار  میانگین  انحراف معیار  میانگین 

 انگیزش 
 22/2 14/21 38/4 28/16 آزمایش 

 26/4 28/16 31/4 19/16 کنترل 

 بلوغ سازمانی 
 84/0 71/34 21/7 09/23 آزمایش 

 89/6 23/23 07/7 95/22 کنترل 

 توسعه فردی 
 16/1 57/47 26/8 23/32 آزمایش 

 03/8 33/23 28/8 95/31 کنترل 

 ای تسلط حرفه
 12/1 19/22 68/4 66/15 آزمایش 

 56/4 66/15 66/4 61/15 کنترل 

 ی فردن یبگیری  جهت
 09/1 23/39 32/7 76/26 آزمایش 

 22/7 71/26 27/7 52/26 کنترل 

 نگرش 
 53/2 85/34 09/7 66/23 آزمایش 

 92/6 8/23 93/6 47/23 کنترل 

 مسأله حل  
 98/1 14/29 18/6 61/19 آزمایش 

 18/6 61/19 93/5 47/19 کنترل 

 پذیری انطباق
 85/1 85/20 13/4 33/15 آزمایش 

 03/4 42/15 09/4 33/15 کنترل 

 آوری تاب
 0 27 15/4 04/17 آزمایش 

 21/4 09/17 22/4 95/16 کنترل 

 آمادگی کاری 
 19/7 71/276 89/47 71/189 آزمایش 

 62/46 19/190 57/47 47/188 کنترل 
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جدول   اطلاعات  نمرات  2طبق  میانگین  وابسته،  متغیرهای  همه  در   ،

آزمون افزایش پیدا کرده است.  آزمون در گروه آزمایش، نسبت به پیشپس 

آزمون همه متغیرهای وابسته در گروه کنترل  که میانگین نمرات پس درحالی 

دهد.  های جزئی و در یک مورد کاهش نشان میآزمون، تفاوت نسبت به پیش 

تفاوتب این  بودن  معنادار  بررسی  چندمتغیره  رای  کواریانس  آزمون  از  ها 

 استفاده گردید.  

آزمون   اجرای  از  ابتدا  ره یچندمتغ  کوواریانسقبل  ی  ها فرضش ی پ، 

  ویلک -ال بودن از طریق آزمون شاپیرونرم   فرضش یپبررسی شد.    ازیموردن

از طریق آزمون    انسیکووار-یکسانی ماتریس واریانس(.  p>05/0)  شد  تأیید

).  ام واریانس(. همچنین  p>001/0باکس تایید شد  از  ها  های گروهتساوی 

؛ بنابراین آزمون تحلیل کوواریانس  (p>05/0)شد    لون تأیید  طریق آزمون

میانگین ریچندمتغ تفاوت  چندمتغیری  آزمون  نتایج  بود.  اجرا  قابل  های  ه 

 نشان داده شده است.   3نمرات آمادگی کاری در جدول  

 آموزان دو گروه  های نمره آمادگی کاری دانش : آزمون چندمتغیری تفاوت میانگین 3جدول  

 .E. M. E. S گروه  p 2ƞ واریانس  مقدار  

 87/0 000/0 5/18 12/0 لامبدای ویلکز 
 99/5 32/276 آزمایش 

 99/5 57/190 کنترل 

آموزان دو گروه،  های نمرات دانش ، بین میانگین 3طبق اطلاعات جدول 

معنی تفاوت  آماری  نظر  از  کاری  آمادگی  )در  داشت  وجود  ،  F= 5/18دار 

05/0>p  ،12/0  ،ویلکز لامبدای   =87/0  =2ƞ  )  کاری آمادگی  نمره  و 

اند، با میانگین  شناختی دیده ن های رواآموزان گروهی که آموزش مهارتدانش 

  57/190شده  نسبت به گروه کنترل با میانگین تعدیل  32/276شده  تعدیل

معنی طور  است.به  یافته  افزایش  مهارت   نیبنابرا  داری  های  آموزش 

بهبود آمادگی کاری دانشروان  به  حرفه -آموزان دختر فنیشناختی در  ای، 

بررس  %87میزان   برای  است.  داشته  مهارت تأثیر  آموزش  اثربخشی  های  ی 

متغیره  های آمادگی کاری، آزمون تحلیل کواریانس تک روانشناختی بر مولفه 

 نشان داده شده است.   4انجام شد که نتایج آن در جدول  

 آموزان دو گروه  آمادگی کاری دانش های  های مولفه مقایسه میانگین  متغیره برای : تحلیل کوواریانس تک 4جدول  

 .E. M. E. S گروه  F p 2ƞ میانگین مجذورات  درجه آزادی  مجموع مجذورات  مقیاس 

 44/0 000/0 97/24 04/246 1 04/246 انگیزش 
 68/0 13/21 آزمایش 

 68/0 29/16 کنترل 

 74/0 000/0 36/88 33/1360 1 33/1360 بلوغ سازمانی 
 85/0 67/34 آزمایش 

 85/0 27/23 کنترل 

 78/0 000/0 93/109 71/2375 1 71/2375 توسعه فردی 
 01/1 48/47 آزمایش 

 01/1 41/32 کنترل 

 69/0 000/0 63/69 94/437 1 94/437 ای تسلط حرفه
 54/0 16/22 آزمایش 

 54/0 69/15 کنترل 

 76/0 000/0 72/99 11/1600 1 11/1600 فردی گیری بین جهت
 87/0 15/39 آزمایش 

 87/0 79/26 کنترل 

 66/0 000/0 45/60 17/1249 1 17/1249 نگرش 
 99/0 79/34 آزمایش 

 99/0 87/23 کنترل 

 64/0 000/0 64/55 18/929 1 18/929 حل مسأله 
 89/0 09/29 آزمایش 

 89/0 66/19 کنترل 

 55/0 000/0 3/39 51/304 1 51/304 پذیری انطباق
 6/0 84/20 آزمایش 

 6/0 44/15 کنترل 

 84/0 000/0 2/174 83/1015 1 83/1015 آوری تاب
 52/0 97/26 آزمایش 

 52/0 12/17 کنترل 



 و همکاران   یناصر  اطیعاطفه خ                                                                          ...یکار ی بر آمادگ یشناختروان یهاآموزش مهارت  ی اثربخش  

258 

جدول   اطلاعات  میانگین 4طبق  بین  مولفه،  انگیزش های    های 

(97/24=F  ،005/0>p  ،44/0=2ƞ  ،)36/88)  بلوغ سازمانی=F  ،005/0>p  ،

74/0=2ƞ  ،)( فردی  تسلط  (،  F  ،005/0>p  ،78/0  =2ƞ=93/109توسعه 

بینجهت(،  F  ،005/0>p  ،69/0=  2ƞ=63/69)  ایحرفه   فردی گیری 

(72/99=F  ،005/0>p  ،76/0=  2ƞ  ،)45/60)  نگرش=F  ،005/0>p  ،

66/0=2ƞ  ،)حل مسأله  (64/55=F  ،005/0>p  ،64/0=  2ƞ  ،) پذیری انطباق  

(3/39=F  ،005/0>p  ،55/0=  2ƞ  )تاب ،  F  ،005/0>p=2/174)  آوریو 

84/0=  2ƞ  )های  داری وجود دارد و در تمامی شاخصدر دو گروه تفاوت معنی

میانگین نه مهارتگانه،  آموزش  تحت  گروه  در  روان ها  به های  طور  شناختی 

و میزان اثربخشی آموزش    استگروه کنترل  های  معناداری بالاتر از میانگین 

، توسعه فردی  %84آوری  شناختی به ترتیب در افزایش تابهای روانمهارت 

جهت78% بین ،  میزان  گیری  به  سازمانی  %76فردی  بلوغ  تسلط  74%،   ،

و انگیزش    %55پذیری  ، انطباق %64، حل مسأله  %66، نگرش  %69ای  حرفه 

 بوده است.   44%

 

 گیرینتیجه  و  بحث

شناختی بر  های روان پژوهش حاضر با هدف تعیین اثربخشی آموزش مهارت 

به کار   آمادگی  انجام شد.  حرفه-فنی  آموزاندانش ارتقای  تبریز  بر  ای شهر 

مهارتآمدهدست بهنتایج    اساس آموزش  روان ،    برای شناختی  های 

و    کار  آمادگی بهی شهر تبریز بر  احرفه-یفنهای  التحصیلان هنرستانفارغ

تابمولفه جهتهای  فردی،  توسعه  بین آوری،  سازمانی،  گیری  بلوغ  فردی، 

انگیزش اثربخش بوده  ، انطباق حل مسألهای، نگرش،  تسلط حرفه و  پذیری 

نتایج پژوهش  با  لو و   نگ،یدهای  است. این یافته    تنگ، ژنگ، پنگ، دنگ، 

م  گالیس؛  (2024)  1چن  و(2024)  2چون یو  نورجناح  )  ؛  (؛  2022همکاران 

)  و  دهویر جوان   فریخن؛  (1401)  کوبنیزر(؛  2020سیسوانتی    بخت و 

 همسو بود.   (1397)

مهارت  روان آموزش  بیشترین  های  تابرا    ریتأثشناختی  ی  آور در 

افراددانش  گذاشت.  برجای  به  آموزان  آگاه  یریکارگبا  به    یفنون  نسبت 

که بر اعمال و رفتار خود    آموزندی م،  مؤثر با عوامل خطر  یسازگار   با  یآور تاب

  توانمندی   (.1398رها کنند )سپهوند،    ها یسردرگمکنترل داشته و خود را از  

  ت یرضابر    ریتأثی افراد شده و با  نیبخوش و    دیامباعث  تواند  شناختی می روان 

زندگ تاب  ی،از  سازمانبر  تأث   و  بهبود کسب و    یآوری    گذارد ب  مثبت  ریکار 

با   همچنین   شناختیروان   یتوانمندساز  .(1401ی،  قامحمد آو    زاده)قربان 

که افراد شاغل    شودی باعث م  ی،رفتار واکنش  یجابر رفتار کنشگرانه به   دیتأک

سلیمی و ،  تیموری )  ی مواجه شوندزندگ  یدادها یبا روی  کارآمدتر   وهیبه ش

استعدادها    تیتقو  و  دانش  شی ها، افزابهبود مهارت(. در نتیجه  1401زارع،  

کاری   محیط  در  فرد  موقعیت  روزافزون  رشد  و    شودی مباعث  )خنیفر 

(. اما برای دستیابی به توسعه فردی داشتن رفتار بالغانه در  1397بخت،  جوان 

پذیری بالایی در  کننده است، افرادی که بالغانه، مسئولیت محیط کار تعیین

 
1. Ding, Tang, Zhang, Peng, Dong, Lu, & Chen 

2. Sigal & Michoń 
3. Endrejat, Klonek, Müller, & Kauffeld  

می نشان  خود  از  کار  با  بود  اعتمادترقابلدهند،  محیط  زمان  طول  در  و  ه 

ی را در محیط کار طی ترع یسرروند رشد    تری د یکلپذیرفتن وظایف کاری  

 (.  2021)عاصفر و آبیدین،    ندینمایم

گیرند،  یی که به شکل کار تیمی صورت می هات یفعالاز سوی دیگر نتیجه  

ی کارگروه نفرات است، برای افرادی که از    تکتکچیزی بیش از مجموع توان  

  تر فراهم امکان دستیابی به توفیق بیشتر در فضای کاری    کنندی م  استقبال

همکاران،   و  )نورجناح  روابط  در  (.  2022است  با    ی اثر ی،  فردان ی مارتباط 

آمادگی  ارتباط  یرفتارها   نیب  میرمستقیغ طر  رندگانیگرییتغ  یو    ق ی از 

  مولر   )اندرجات، کلونک،  شده است  دییشناختی تأروان  یازهایکردن نبرآورده 

با دریافت آموزش و توسعه فردی و از طریق    طورنیهم  .(2021  ،3و کافلد

اِشراف حرفه  ارتقا  تقویت خودآگاهی، تسلط و  افراد  . برای تسلط  ابدییمای 

برخورداری از نگرش مثبت    ای، داشتن نگرش مثبت نیز از الزامات است.حرفه

و روابط    تررمانه محتساز داشتن رفتار  نسبت به همکاران و مشتریان، زمینه

ی، موفقیت بیشتر  در حوزه شغل  دیجد  یهافرصت   جادیامؤثرتر کاری شده و با  

 .(1402، شاه نظری و نصرالهی،  ایمحمدن)  در بازار کار را در پی خواهد داشت

های مؤثر  رفتاری است که پاسخ-ی شناختیند یفراحل مسأله  همچنین

حتمال انتخاب مؤثرترین پاسخ سازد و اهای دشوار را فراهم می برای موقعیت

(. افرادی که از توانایی 1401دهد )محمدی، رضایی و ایزدی،  را افزایش می

توانند با تنیدگی و مشکلات مقابله  حل مسأله بهتری برخوردارند، بیشتر می

روشن،  )  کنند و  نداف  بهروان   یۀسرما(  1401محمدی،  طور  شناختی 

  حل مسأله   ییتوانا  رب   یفکر   حاتیترج  یانج یم  ریمتغ  قیطر  ازنیز،    میرمستقیغ

. یکی از بسترهای توانایی (1400کار و توحیدی، )عسگری، تجربه دارد  ریتأث

شناختی روان   یتوانمندساز .  استپذیری  مهارت انطباق  دارابودنحل مسأله،  

تغ   فرادا  لیتما افزا  رییبه  به    دهدیم  شیرا  را  آنها  تعهد  خود  نوبه  به  که 

ون سولیمان و بین  ،  )آیو، عبداله  کندیم   تیتقودر محیط کار  ی  ریپذانعطاف 

 (.2024،  4سلامت 

ه  ازآنجاکهنیز   فرهنگ  یجانیهوش  هوش  سرمابه  یو    ه یواسطۀ 

دهد  را کاهش می   یسازمان  راتییشناختی مقاومت کارکنان در برابر تغروان 

عنوان کارشناسانی امن  (، این ویژگی افراد را به1401)محمدی و همکاران،  

در محیط کار معرفی نموده و در طول زمان باعث توسعه بصیرت افراد در  

 حوزه تخصصی خواهد شد.  

انگیزه و اشتیاق در فرد   دارابودنی موارد ذکر شده؛  تمامبهبرای دستیابی  

سبک    شناختی انگیزش،. سرمایه روان استشغلی ضروری  به محیط    واردتازه

که به   دهدیرا کاهش م  یسبک مقابله منف  و  کندی م  لیمقابله مثبت را تسه

بل، آنتوی، نیم، آفون و  ) شودی آموزان مدانش  ینوبه خود مانع اضطراب شغل

آن  (2022،  5رن شد،    چنانو  مشاهده  عمل  در    ه یسرمای  ساز یغنکه 

مثبت بگذارد    ریتأث  ادامه کار  یبرا   افراد  لیتما  تیتواند بر تقوشناختی می روان 

   .(2023  ،6ک یو کاج  کیپتروو،  کووایاتنیرومیس،  ک یمبالجویک،  یباجرام)

در این پژوهش در پی آن بود تا    شناختیروان های  برنامه آموزش مهارت 

دانش  کار    آموزانبه  بازار  در  موفقیت  برای  که  دهد  روی    صرفاًآموزش  بر 

ی را  آگاهشیپتخصصی که در حال فراگیری آن هستند بسنده نکنند و این 

4. Ayu, Abdullah, Wan Sulaiman,  & Bin Selamat 

5. Belle, Antwi, Ntim, Affum-Osei, & Ren 

6. Bajrami, Cimbaljević, Syromiatnikova, Petrović, & Gajić 
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ابعاد   در  ورزیدگی  کار  دنیای  در  موفقیت  برای  جدی    شناختیروان که  را 

آگاه  آموزشی،  جلسات  در  بحث بگیرند.  فعال،  کنار  سازی  در  کلاسی  های 

گروتمرین مهارت های  انواع  محور  حول  فردی  و  دنبال  هی  نظر  مورد  های 

دید  دانش   بیترتنیابه شد.  می توانستند  به  ترع یوسآموزان  نسبت  ی 

ها ارتقا  شناختی پیدا کنند و توانایی خود را در این مهارتهای روان مهارت 

طریق  دهند.   از  توانستند  باگذار هدفآنها  واقع   جادیا  ی  و    نانهیباهداف 

به سمت    جیتدرکنند و به  نییتع  یافتنی اهداف کوچک و دست ابتدا    گامبهگام 

بزرگ  تغ   آموختندآموزان  دانش  تر حرکت کنند.اهداف  از    یجزئ  ،راتییکه 

و    زه یانگ  تیتقو. همچنین  ها سازگار شوندبتوانند با آن   دیاست و با  یزندگ

مثبت نگاه کنند    دیبا د  ندهیتا به آ  کردآموزان کمک  انداز مثبت به دانش چشم 

 .  به اهدافشان حفظ کنند  دنیرس  یخود را برا   زهیو انگ

و    یاجتماع-یاقتصاد   تیهوش و وضع  ری نظ  ییرهایپژوهش متغ  نیا  در

نشد  های آزمودن  یفرهنگ بود؛کنترل  پختگ پرس   چراکه  ه  درباره   یوجو 

ها و  با سوءتفاهم  بودممکن    ی و سایر متغیرهااجتماع  یتوانمند  ،تیشخص

  ی ریگاندازه   یموجب بروز خطاد و  همراه باش  هایی از سوی آزمودنی های نگران

آموزان  های مربوط به دسترسی به دانش همچنین با توجه به محدودیت شود.  

تحصیلی بعدی، امکان اجرای آزمون  در فصل تابستان و افت نمونه در سال 

نشد.   میسر  پژوه  بهباتوجه پیگیری  با  می  شنهادیپش،  نتایج    ی اجرا شود 

مهارت   یهابرنامه  بکارگرفته  آموزش  آموزشی  بسته  روانشناختی طبق  های 

هر    تیتقو  یبرا آموزان ارتقا یابد.  شده در این پژوهش آمادگی برای کار دانش 

  اجرا کرد. آموزان  دانش یی موضوعی برای  هاکارگاه توان  میها  مهارت کدام از  

روانشناختیمهارت تقویت   طرمی  های  از    ای  ،یگروه  هایفعالیت   قیتواند 

روان  با  شود.مشاوره  انجام  مدرسه  می   شناس  پژوهشگران  توانند  همچنین 

های روانشناختی بر آمادگی برای ورود به بازار کار  اثربخشی آموزش مهارت 

ر  های مختلف و دهای نظری، دانشجویان رشتهآموزان رشته را در بین دانش

 های مختلف بررسی کنند. دانشگاه 

 تشکر و قدردانی 

لازم   خود  بر  خانم   دانندی منویسندگان  سرکار  اشرف از  سیما  گندمی ها 

ای استاد  حرفه-مؤسس، مریم پورمحمد مدیر و کارکنان محترم مدرسه فنی

 قدردانی کنند.  پژوهشدر    هکنندشرکت آموزان  صبا و دانش 

 تعارض منافع 

 اند. نویسندگان تعارض منافعی را گزارش نکرده 
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