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 The category of aggression in personal and social relationships is an important issue 

that requires more and more research and knowledge. In this regard, the present study 

was conducted with the aim of predicting aggression based on communication skills 

and self-compassion, considering the mediating role of cognitive distortions. The 

current research was a type of correlation study with path analysis method. The 

statistical population of this research was all students of Shahid Madani University of 

Azerbaijan in the academic year of 2022-2023. The selected sample consisted of 253 

people from among the target statistical population, who were selected by available 

sampling method. To collect data from the Communication Skills Questionnaire 

(CSTR) (Quindam, 2004), the Self-Compassion Questionnaire (SCS) (Neff, 2003), the 

Aggression Questionnaire (EAI) (Eysenck and Glen Wilson, 1975) and the Cognitive 

Distortions Questionnaire (Abdollahzadeh and Salar, 2009) was used. The resulting 

data were analyzed in SPSS 26 and AMOS 23 software and with statistical tests of 

Pearson's correlation coefficient and path analysis. Data analysis showed a good fit of 

the model after modification. The direct effect of communication skills (0.20), self-

compassion (-0.61) and cognitive distortions (0.19) on aggression was significant 

(p<0.05). Also, the indirect results of the paths showed that only the relationship 

between communication skills and the mediating role of cognitive distortions on 

aggression (-0.14) was significant (p<0.05). Based on the findings of this research, it 

can be concluded that communication skills, self-compassion and cognitive distortions 

have a significant role in aggression, and considering the high personal and social 

importance of the phenomenon of aggression and the various consequences it can have 

for society and individuals, attention Its predictive factors are important. 
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 پژوهشی   مقاله 

 

 : ی ورز و خودشفقت   ی ارتباط   ی ها براساس مهارت   ی پرخاشگر   ی ن ی ب ش ی پ 
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 1403/ 02/ 13  ده: ش   دریافت 

 1403/ 08/ 02  شده:   پذیرفته 

 1403/ 10/ 12  شده:   منتشر 

افزون  به پژوهش و شناخت روز   ازیکه ن  باشدیم  ت یمهم و حائز اهم  یامر  یو اجتماع  یفرددر روابط    یپرخاشگر   یمقوله 

هم در  پ  نیدارد.  با هدف  حاضر  پژوهش  مهارت   یپرخاشگر  ینیبش یراستا  با    یورز و خود شفقت  یارتباط  یهابراساس 

  لیبا روش تحل  یصورت گرفت. پژوهش حاضر از نوع مطالعات همبستگ  یشناخت  یها فیتحر  یانجیدرنظرگرفتن نقش م

بودند.    1402  -1401  یلیدر سال تحص  جانیآذربا  یمدن  دیدانشگاه شه  انیدانشجو  هیپژوهش کل  نیا  یآمار  بود. جامعه   ریمس

  ی در دسترس انتخاب شدند. برا   یریگموردنظر بود که به روش نمونه   یجامعه آمار  ن ینفر از ب  2۵3شامل    ینمونه انتخاب

( )نف،  SCS) یورز ، پرسشنامه خود شفقت (2004  دام،ن ی( )کوئCSTR)  یارتباط  یهامهارت   ها از پرسشنامه داده   یآور جمع 

زاده و  )عبدالل   یشناخت  یهاف یو پرسشنامه تحر(  197۵  لسون،یو  نیو گل  زنکی( )آEAI)ی ، پرسشنامه پرخاشگر(2003

با آزمون   AMOS 23و    SPSS 26  یافزارها حاصل در نرم   ی هااستفاده شد. داده (  1389سالار،     ب یضر  یآمار  یهاو 

دهنده برازش مطلوب مدل پس از اصلاح بود. اثر  ها نشانداده  ل یشد. تحل  ل یو تحل  هیتجز  ریمس  ل یو تحل  رسونیپ  یهمبستگ

شفقت20/0)یباطارت  یهامهارت   میمستق خود  و  تحر-61/0) ورزی(  و  پرخاشگر19/0)یشناخت  یهاف ی(  بر  معنادار    ی( 

(0۵/0>pهمچن بود.  رابطه  رهایمس  میرمستقی غ  ج ینتا  ن،ی(  فقط  که  داد  م  یارتباط  یهامهارت   ینشان  نقش    ی انجیبا 

گرفت    جهینت   توانیپژوهش م  نیا  یهاافتهی( بود. براساس  p<0۵/0( معنادار )-41/0)   یبر پرخاشگر  یشناخت  هایفیتحر

بوده و با توجه به    یدر پرخاشگر  ییسزانقش به  یدارا   یشناخت  یهافیحرو ت  یورزخود شفقت   ،یارتباط  یهاکه مهارت

جامعه و افراد داشته باشد، توجه به    یبرا  تواندیکه م   ی و تبعات مختلف  یپرخاشگر   یده ی پد  یبالا  یو اجتماع  یفرد  تیاهم

 . باشد یم  تیآن حائز اهم  یکننده  ینیبش یعوامل پ
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 مقدمه 

هیجان  روزمره  زندگی  در  می  1های افراد  تجربه  را  در    .کنندمختلفی 

شود  شناسی، هیجان به عنوان یک حالت پیچیده از عواطف تعریف میروان 

شناختی است که بر افکار و رفتار تأثیر  اش تغییرات جسمی و روان که نتیجه

)بادیس می کلی  (.2017،  2گذارد  دسته  دو  به  اولیه  هیجانات    و هیجانات 

هایی هستند که همه ما بدون  هیجان هیجانات اولیه شوند.  تقسیم می ثانویه

  .( 2023،  3کنیم )لین و لیها را تجربه می یادگیری قبلی و به صورت ذاتی آن 

هیجان اصلی را به عنوان   شناسی به نام پاول اکمن ششروان  1970در دهه  

، غم، شادی، ترس، تعجب و خشم  :هیجانات اولیه معرفی کرد که عبارتند از

های هیجانی نسبت به هیجانات اولیه  در واقع واکنش  هیجانات ثانویهانزجار. 

  .(1402،  دهند )دلاور و همکارانهستند و به دنبال بروز هیجانات اولیه رخ می

با   مواجهه  در  نیستند،  خود  هیجان  مدیریت  و  کنترل  به  قادر  که  افرادی 

  .دهنداز خود نشان می  افراطی و نامناسب هایهای حساس، واکنش موقعیت 

از این واکنش  ،  و همکاران   4)واندرلیند های نامناسب پرخاشگری است  یکی 

2020.) 

تواند  شود که می « به طیفی از رفتارها اطلاق می ۵اصطلاح »پرخاشگری 

  6منجر به آسیب فیزیکی و روانی برای خود، دیگران یا اشیاء محیط شود )آلن

که ما اغلب به پرخاشگری در اشکال فیزیکی آن  حالی در  (. 2018و همکاران،  

تواند بسیار مضر  کنیم، پرخاشگری روانی نیز می فکر می  )مانند کتک زدن(

هایی از  باشد. به عنوان مثال، ارعاب یا سرزنش لفظی شخص دیگری، نمونه 

است )کرفت عاطفی  و  از  (.  2320و همکاران،    7پرخاشگری کلامی، ذهنی 

بر    جا که پرخاشگری نقش مهمی در سلامت روانی افراد دارد و اثرات آن آن

های فردی، اجتماعی، تحصیلی و شغلی بر کسی پوشیده نیست،  تمام جنبه

های  تواند مهارت الزامیست که به عوامل مؤثر بر آن که برخی از این عوامل می

د توجه خاصی مبذول  های شناختی باش ورزی و تحریف خود شفقت   ،ارتباطی

اجتماعی   پرخاشگریگردد..   و  عمومی  مهمترین مشکلات سلامت  از  یکی 

و همکاران،  است به سبب شرایطی که  1398)صیدی  نیز  دانشجویان  ( که 

  عدم آشنایی دانشجویان با محیط جدید، مشکلات تحصیلی و اشتغالاتدارند ) 

های روانی مشکلات و ناراحتی ممکن است و...( شغلی ذهنی نسبت به آینده

تجربه  را  ی  مانند اضطراب و افسردگی و مشکلات بین فردی از قبیل پرخاشگر 

 (. 1400کنند )میکائیلی و همکاران،

توماس  همبسته2019)8پژوهش  بررسی  به  که  پرخاشگری  (،  های 

همسالان در کالج پرداخته است نشان داد، پرخاشگری دانشجویان به عوامل  

موق و  پرخاشفردی  افراد  و  است  مرتبط  را  گ عیتی  پایینی  روابط  کیفیت  ر 

می این  گزارش  از  مهارتکنند،  تقویت  وی  بهبود  رو  جهت  ارتباطی  های 

 کند.رفتارهای دانشجویان را امری مهم تلقی می

 
1. Emotions 

2. Boddice 

3. Lin & Li 

4. Vanderlind 

5. Aggression 

6. Allen 

7. Kraft 

به عنوان یکی از عوامل مؤثر بر کنترل پرخاشگری    9های ارتباطی مهارت 

توانند  ها افراد می واسطه آن هستند که به    هاییمنزله آن دسته از مهارت  به

های بین فردی و فرایند ارتباط شوند؛ فرایندی که افراد در طی درگیر تعامل

آن، اطلاعات، افکار و احساسات خود را از طریق مبادله کلامی و غیرکلامی با 

اهمیتی  ها از چنان (. این مهارت 2023، 10)آلوئیا  گذارندیکدیگر در میان می

تواند با احساس تنهایی، افسردگی و عدم  ها میبرخوردارند که نارسایی آن 

(. برجعلی و برهانی 2020)حدادی و ابراهیمی،   شغلی همراه باشد   موفقیت 

مهارت 1400) آموزش  که  دریافتند  پژوهشی  در  خشم (  بر  ارتباطی  های 

بر میزان پرخاشگری به اثیرگذار بوده  طورمعناداری تنوجوانان و به تبع آن 

بینی پرخاشگری  ( در تحقیقی درمورد پیش 1402است. محمدی و همکاران )

آموز ابتدایی به این  های ارتباطی در مادران دارای فرزند دانش براساس مهارت 

بینی کننده مهمی برای  های ارتباطی به عنوان پیش نتیجه رسیدند که مهارت 

 باشد.  پرخاشگری می 

تواند در  باشد که می یکی دیگر از متغیرهایی مینیز  11ورزی خود شفقت 

شفقت به    دهندها نشان میبروز یا عدم بروز پرخاشگری مؤثر باشد. پژوهش

ی کاهش احساس خشمگینانه، کاهش تمایل فیزیکی ها خود بر خرده مقیاس 

خلق  کاهش  خشم،  خشمگینانه،  بروز  واکنش  کاهش  خشمگینانه،  وخوی 

شفقت به خود با اضطراب    بوده ورونی مؤثر است  کاهش بروز خشم درونی و بی

است مرتبط  بالاتر  روانشناختی  بهزیستی  و  کمتر  افسردگی  و    و  )فتوحی 

ای، شامل مهربانی با  ای سه مؤلفه (. این متغیر به عنوان سازه 1402همکاران،

خود در مقابل قضاوت کردن خود، اشتراکات انسانی در مقابل انزوا، و ذهن  

،  12)اوزون و کاراتاس  شودل همانندسازی افراطی، تعریف میآگاهی در مقاب

(. مهربانی با خود، درك خود به جای قضاوت خود نوعی حمایت نسبت  2023

ها دارای نقص هستند،  که همه انسانهای خود است. اعتراف به اینبه کاستی

اشتراکات انسانی شوند، مشخصه  کنند و درگیر رفتارهای ناسالم میاشتباه می 

(. همچنین شفقت به خود به طور معناداری با داشتن  2023،  13است )گرمر 

مرادی،   و  )احمدی  است  دیگران همراه  به  مطالعات  1397شفقت  نتایج   .)

انعطاف ( نشان داد که خود شفقت 2018)14باسک و کان ارین  پذیری  ورزی، 

پیش  را  میروانی  انعطاف بینی  مینماید.  روانی  شامل  پذیری  نوعی  به  تواند 

(  1399های شناختی فرد باشد. عرشی )کنترل پرخاشگری و کاهش تحریف 

شفقت خود  که  داد  نشان  پژوهشی  پیش در  توانایی  سازگاری  ورزی  بینی 

(  1400آموزان را دارد. نتایج مطالعات گلستانی و همکاران )اجتماعی در دانش

رای همبستگی معنادار  نشان داد که شفقت به خود و سازگاری اجتماعی دا

هستند. سازگاری اجتماعی هم به نوعی دربرگیرنده مفهوم کاهش پرخاشگری  

نمیمی اما  خودشفقت  باشد.  کرد  عنوان  صراحت  با  با  توان  بالا  ورزی 

پرخاشگری کمتری همراه است، چراکه خودشفقت ورزی یک واکنش عاطفی 

اصلی در ترحم به    نیست که منحصراً متوجه خود باشد، در حالی که تمرکز

8. Thomas, R 

9. Communication skills 

10. Aloia 

11. Self-compassion 

12. Uzun & Karatas 

13. Germer 

14. Ergun-Basak & Can 
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خود ممکن است بر روی خود باشد، ترحم به خود یک مؤلفه بین فردی قوی  

غالباً خود ترحمی یک واکنش عاطفی است که نسبت به دیگران با   .نیز دارد

شود؛  می  انجام  کمک  یا  همدلی  توجه،  جلب  این   هدف  نظر،  این  از  اما 

( و در صورت عدم  2003،  1استراتژی محکوم به شکست است )سابر و سابر 

دریافت ترحم و محبت از افراد دیگر ممکن است با واکنشی منفی همچون  

پرخاشگری همراه شود، ازینرو اظهار نظر قاطعانه در این زمینه نیاز به پژوهش  

 دارد. 

دارد پرخاشگری  بروز  در  اساسی  نقش  دیگری که  های  تحریف  ،متغیر 

عبارت    3های شناختیتحریف(.  2023،  و همکاران  2شناختی است )بروگمن 

کنند  طور خودکار به ذهن انسان خطور می است از باورهای غیرمنطقی که به

های منفی از یک ثبات خاصی برخوردار  (. شناخت 2023،  4)کایا و اوداسی 

طور مداوم  شود که فرد از این موضوع منفی به هستند و این ویژگی باعث می

های منفی در  ها و واکنش ، زیرا به هیجان پیروی کند. این افکار منفی هستند

می منجر  )شانکس فرد  تحریف2023،  ۵شوند  به شکل  (.  اگر  شناختی  های 

ناراحتی  به  منجر  دهد،  رخ  روان متناوب  اختلالات  و  افراد  ها  در  شناختی 

( طی 1398جانی و ابهرزنجانی )(. توزنده 1398شود )عاشوری و همکاران،  می

آموزان،  سیدند که با افزایش تحریف شناختی در دانش تحقیقی به این نتیجه ر

یابد و بروز رفتارهای  میزان دشواری در تنظیم شناختی هیجان افزایش می 

می  بیشتر  قلدری  و  همکاران  پرخاشگرانه  و  احمدی  پژوهش  نتایج  گردد. 

تحریف1399) با  خشم  که  داد  نشان  و  (  دارد،  مثبت  رابطه  شناختی  های 

بینی کننده بروز خشم )پرخاشگری( باشد.  تواند پیش ی های شناختی متحریف

( همکاران  و  شناختی 2023هوآنگ  تحریف  که  دریافتند  پژوهشی  طی   )

و شناخت  و  خودخدمتی  زنان  پرخاشگری در  بروز  میزان  های خودخواهانه 

توان گفت تحریف شناختی با توجه به  دهد. بنابراین می مردان را افزایش می

فزایش اضطراب مرضی و رفتارهای پرخاشگرانه را بالا ماهیت خود احتمال ا

( که  1398برد و به عنوان عامل خطری است )توزنده جانی و ابهر زنجانی،می

های ارتباطی و خودشفقت ورزی افراد با پرخاشگری  اگر در ارتباط بین مهارت

آنها در نظر گرفته شود، ممکن است این ارتباط را تقویت کند. علاوه بر آن  

که    از طور  تحریفآنجایی  به  که  غیرمنطقی  باورهای  از  شناختی،  های 

)رنجبر نوشری و    گرددکنند، ایجاد میاتوماتیک وار به ذهن انسان خطور می

توان انتظار داشت تحریف در باورهای فرد نسبت به خود  (، می1396برادران،

ده و و هجوم افکار منفی بتواند منجر به تضعیف خودشفقت ورزی در فرد ش

همچنین تحریف شناختی در ارتباط با افراد دیگر مانع برقراری ارتباط درست  

های شناختی قادر خواهد بود،  فرد با دیگران شود؛ که در این صورت  تحریف

ارتباطی فرد را دستخوش تغییر قرار دهد.  خودشفقت ورزی و مهارت های 

رباره خویشتن و  د  هاییفرض  میتوانند به تشکیل  های شناختیتحریفچراکه  

کنترل و ارزیابی رفتار،    جهان بینجامند و این فرضها درسازماندهی ادراك و در

(؛ روانشناسان نیز  1396)رنجبرنوشری و برادران،  گیرندمی  مورد استفاده قرار

 
1. Stöber, J. Stöber, J 

2. Brugman 

3. Cognitive distortions 

4. Kaya & Odaci 

5. Shanks 

های روانی را تایید  های شناختی در افسردگی و بسیاری از آسیبنقش تحریف

به نقش میانجی این عامل    (. بنابراین توجه6201و همکاران،  6اند )یانگ کرده

 حائز اهمیت است.  

اختلالات هیجانی  ، اخیر  در طی سالهای  حاکی از آن است کهشواهدی  

  است  شیوع یافتهدانشجویان    جدی و مشکلات سلامت روانی مهمی در میان

ی پرخاشگری نیز به سبب مشکلاتی که  (، پدیده2010و همکاران، 7بیتزیکا )

ی تحصیلی و شغلی کند و تبعات آن آیندهفرد و دیگران ایجاد می  برای خود

می قرار  تاثیر  تحت  را  که دانشجویان  آنجایی  از  است.  اهمیت  حائز  دهد، 

ی پرخاشگری  هژوهشهای انجام شده در ایران و در خارج از کشور نیز در زمینپ

پرخاشگری و  های این حوزه بر روی  دانشجویان کم است و تمرکز پژوهش

ای است. ضرورت پژوهش  آموزان مدرسهرفتارهای پرخطر نوجوانان و دانش

از پیش به نظر میدر جامعه از دانشجویان بیش  رسد، چرا که  ای متشکل 

پرخاشگری ریشه بسیاری از مشکلات رفتاری و روانی است. این رفتارها در 

و تجاوز به حقوق  توانند سبب مشکلات بین فردی، جرم و بزه  صورت بروز می 

پرخاشگری  بینی  پیش.  بنابراین پژوهش حاضر، به دنبال بررسی  دیگران شوند

مهارت  ارتباطیبراساس  واسطه خودشفقت و    های  با  تحریف ورزی  های  گری 

 شناختی بوده است.  

 

   روش

پژوهش حاضر از نوع همبستگی با روش تحلیل مسیر )بررسی روابط چندگانه  

آماری این پژوهش کلیه دانشجویان  گرفت. جامعه  بین چند متغیر( صورت  

بودند. نمونه    1402  - 1401دانشگاه شهید مدنی آذربایجان در سال تحصیلی  

نفر شرکت کننده برای هر متغیر    1۵)تعداد    8انتخابی بر اساس مدل کلاین 

نفر از بین جامعه آماری مورد نظر بود که به    2۵3شامل    ،موجود در مدل(

انتخاب شدند بدین صورت که در محوطهروش نمونه  ی  گیری در دسترس 

ها، هنگام حضور دانشجویان، افراد را از پژوهش  دانشکده  دانشگاه و در سالن

مند که تمایل خود  شد و افراد علاقهخود آگاه کرده و توضیحات کلی ارائه می

پرسشنامه  را تکمیل  نمونه به  از  شدند.  پژوهش  وارد  کردند،  اعلام  های  ها 

به  آن انتخابی  به  و  شد  اخذ  آگاهانه  رضایت  مطالعه  در  شرکت  ها  منظور 

دست آمده محرمانه خواهد ماند. سرانجام  اطمینان داده شد که اطلاعات به 

ای  ه و با آزمون  AMOS 23 و   SPSS 26 افزارهایهای حاصل در نرم داده 

پیرسون  همبستگی  ضریب  شد.    9آماری  تحلیل  و  تجزیه  مسیر  تحلیل  و 

مدنی ملاك  دانشگاه شهید  در  شامل تحصیل  حاضر  پژوهش  به  ورود  های 

آذربایجان، عدم ابتلا به اختلالات روانی اعم از حاد یا خفیف و عدم دریافت  

ماه اخیر بود و همچنین عدم دارا بودن    6های روانشناختی خاص طی  درمان

داد.  میاختلالات اضطرابی و خلقی که نتایج پژوهش حاضر را تحت تاثیر قرار  

6. Yang, T 

7. Bitsika 

8. Kline 

9. Pearson correlation 
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های خروج شامل عدم تمایل به همکاری و عدم پاسخگویی شایسته به  ملاك

 ها بود. پرسشنامه

 

 ابزار سنجش 

مهارت  در سال    2داماین پرسشنامه توسط کوئین   :1ارتباطی های  پرسشنامه 

گویه    34های ارتباطی ابداع شده است و دارای  برای سنجش مهارت   2004

باید هر گویه را بخواند و سپس میزان  می برای تکمیل آن، پاسخگو  باشد. 

انطباق وضعیت فعلی خود را با محتوای آن بر روی یک طیف لیکرت پنج 

از  درجه  تا  )برا  1ای  مهارت   ۵ی هرگز(  های  )برای همیشه( مشخص کند. 

قرار می بررسی  مورد  مقیاس  این  مهارت  ارتباطی که در  پنج  گیرند شامل 

پیام، بینش نسبت به فرآیند ارتباط،   ارسال  گوش دادن، توانایی دریافت و 

کنترل عاطفی و ارتباط توام با قاطعیت هستند. دامنه نمره  محتمل برای هر  

ی مهارت ارتباطی دهندهی بالاتر نشانباشد که نمرهمی  170تا    34فرد بین  

(، مطلوب  2004بهتر و بالاتر است. روایی و پایایی این ابزار توسط کوئین دام)

  سنجش  برای  (1384)  فداکار  و  چاریحسین  تحقیق  درگزارش شده است.  

  کرونباخ،  آلفای  روش  از  استفاده  با  ابتدا  ارتباطی،  هایمهارت   آزمون  اعتبار

  از  حاکی  و  69/0  با  برابر  آن  عددی  مقدار  که  شد   محاسبه  آزمون   کل  اعتبار

در پژوهش حاضر نیز، ضریب آلفای    بود.  آزمون  این  قبول  قابل  درونی  همسانی

 بدست آمد.   62/0کرونباخ این پرسشنامه،  

شفقت  خود  نف :  3ورزی پرسشنامه  توسط  پرسشنامه  سال    4این    2003در 

ای )تقریبا  گویه و با یک مقیاس لیکرت پنج درجه  26ه است و با ساخته شد

تقریبا همیشه( تا  را میشفقت  ،هرگز  به خود  پرسشنامه  ورزی  این  سنجد. 

دارای سه مقیاس دو قطبی: مهربانی با خود در برابر قضاوت و داوری خود؛  

است.  انسانیت مشترك در برابر انزوا؛ بهشیاری در مقابل همانندسازی افراطی  

کند. نمره گذاری بر  زیر مقیاس در مجموع واریانس کل را تبیین می  6این  

، به  3، گاهی  4، اغلب اوقات  ۵ای)تقریبا همیشه  درجه  ۵اساس طیف لیکرت  

و    26باشد. برای هر فرد حداقل امتیاز ممکن  ( می1و تقریبا هرگز    2ندرت  

نمرهمی  130حداکثر   خودشفقت  باشد.  معنای  به  پایین  و  ی  پایین  ورزی 

نتایج  نف و   ی بالاتر به معنای  خودشفقت ورزی بالاتر در فرد است.  نمره 

رایس  (، حاکی از روایی و پایایی نسبتا بالای این مقیاس بود.  2009همکاران)

( همکاران  ویژگی2011و  جمعیت  (،  در  را  پرسشنامه  این  روانسنجی  های 

د همسانی  از  حاکی  نتایج  کردند،  بررسی  بالاآلمانی  کرونباخ   رونی  )آلفای 

در  ( بود.  97/0( و همبستگی بالا با فرم بلند مقیاس خودشفقت ورزی )86/0

(  پایایی این پرسشنامه از روش آلفای  1392پژوهش خسروی و همکاران )

بدست آمده است. در پژوهش حاضر نیز، ضریب آلفای کرونباخ    86/0کرونباخ  

 بدست آمد.   77/0این پرسشنامه،  

پرخاشگری پرسشنا  پرسشنامه :  ۵مه  ویلسون   این  و گلین  آیزنک  در   6توسط 

باشد و براساس  سؤال می   30طراحی و تدوین شده است و دارای    197۵سال  

 
1. Communication Skills Test 

2. Queendom 

3. Standard self-compassion questionnaire 

4. Neff 

پردازد.  ( به سنجش پرخاشگری می 3، خیر  2دانم، نمی1طیف لیکرت )بلی

باشد. روایی و پایایی و حداقل آن صفر می   60حداکثر نمره در این آزمون  

(،  197۵به شده برای این پرسشنامه توسط آیزنک و گلین ویلسون )محاس

پژوهش   در  است؛  شده  گزارش  شد  74/0(  1397)  صیادمطلوب    ، برآورد 

روایی محتوایی و صوری و ملاکی این پرسشنامه مناسب ارزیابی همچنین  

آلفای کرونباخ آن،   نیز، ضریب  بدست    73/0شده است. در پژوهش حاضر 

 آمد. 

تحریف  استاندارد  شناختی پرسشنامه  تحریف  :7های  پژوهش  این  های  در 

( سالار  مریم  و  زاده  عبدالل  حسن  پرسشنامه  براساس  (  1389شناختی 

تحریف    10باشد و  سؤال می  20گیری شده است. این پرسشنامه دارای  اندازه 

ها به شرح زیر است:  دهد که این تحریفشناختی را مورد سنجش قرار می

توجهی به امر مثبت،  آمیز، فیلتر ذهنی، بیر همه یا هیچ، تعمیم مبالغهتفک

بینی خوانی و تفکر اشتباه، درشت گو شامل ذهنزده و پیش گیری شتابنتیجه

و   زدن  برچسب  است،  بهتر  باید  عبارت  احساسی،  استدلال  ریزبینی،  و 

،  4افقم ، مو  ۵سازی. نمره گذاری بر اساس طیف لیکرت )کاملا موافقم  شخصی

باشد. دامنه نمره  محتمل  ( می1و کاملا مخالفم    2، مخالفم  3نظری ندارم  

دهند میزان  نشان می  20تا    1است. نمرات    100تا    20برای هر فرد بین  

به بالا نشان   60متوسط و  60تا   21متغیر در این جامعه ضعیف می باشد ، 

کرونباخ به دست  ی تحریف شناختی بالا در فرد است.  ضریب آلفای  دهنده

  0/ 80  آمده به صورت استاندارد در پژوهش عبدالل زاده و مریم سالار برابر

( شهرضا  فرمانی  پژوهش  در  پرسشنامه  1393است.  این  محتوای  اعتبار   )

نظر مورد تأیید قرار  توسط اساتید راهنما و مشاور و چند تن از افراد صاحب 

برخوردار می اعتبار لازم  از  و  است  به  باگرفته  آلفای کرونباخ  و ضریب  شد 

برابر   پرسشنامه  این  برای  استاندارد  به صورت  آمده  است. در    80/0دست 

 بدست آمد.   74/0پژوهش حاضر نیز، ضریب آلفای کرونباخ این پرسشنامه،  

و   روانشناسی  کتب  از  پژوهش  این  نیاز  مورد  اطلاعات  گردآوری  برای 

ها و تحلیل  د. جمع آوری دادهمقالات معتبر علمی داخلی و خارجی استفاده ش 

،  دام( )کوئین CSTR) های ارتباطیمهارتهای  آماری نیز توسط پرسشنامه

(، پرخاشگری )آیزنک و گلین  2003( )نف،  SCSورزی )(، خود شفقت 2004

تحریف197۵ویلسون،   پرسشنامه  و  )عبدالل (  شناختی  سالار،  های  و  زاده 

پرسشنامه  (1389 این  که  گرفته  دانشگاه  انجام  دانشجویان  اختیار  در  ها 

  از  حاصل  هایداده  تحلیل   و  تجزیه  شهیدمدنی آذربایجان قرار گرفتند. جهت

  استاندارد  فراوانی، درصد، میانگین، انحراف  آوردن  بدست  ها، برایپرسشنامه

بخش    توصیفی  آمار  از  هاداده  استاندارد  خطای  و در  شد.    آماراستفاده 

ضریب  هایفرضیه  سقم  و   صحت  بررسی  جهت  استنباطی از    تحقیق 

آزمون  پیرسون  همبستگی معادلات    رگرسیون  ،  یابی  مدل  و  چندگانه 

  کمک  AMOSو    SPSS  افزار  نرم  از  منظور   این  به.  شد  استفاده  ساختاری

 گرفته شد.

5. Aggression  questionnaire 

6. Eysenck & Glenn Wilson 

7. Standard questionnaire of cognitive distortions 
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 ها یافته 

داد،  یافته نشان  توصیفی  مجموع  های  نفر    188کننده،  نفر شرکت  2۵3از 

ها مرد بودند. محدوده سنی درصد( از آن  7/2۵نفر )  6۵درصد( زن و    3/74)

بین  شرکت سنی    40تا    18کنندگان  میانگین  آمد.    90/29با  دست  به 

و    8/۵1همچنین   پاسخگویان مجرد  از  بوده   2/48درصد  متاهل  اند.  درصد 

 نشان داده شده است.   1های پراکندگی در جدول  دیگر شاخص

 

 

 

 

 

 های توصیفی مربوط به متغیرهای پژوهش : آماره 1جدول  

 کشیدگی  چولگی  انحراف استاندارد  میانگین  متغیر 

 -442/0 339/0 ۵4/8 34/109 ارتباطیهای  مهارت 

 099/1 -464/0 ۵2/8 78/80 ورزی خود شفقت 

 -۵۵0/0 303/0 14/8 94/27 پرخاشگری 

 -132/0 -369/0 89/7 7۵/48 های شناختی تحریف

باشد،  می  -2+ و  2ها بین  با توجه به اینکه مقادیر چولگی و کشیدگی داده

از توزیع بهنجار برخوردارند. به منظور بررسی   0۵/0ها در سطح معناداری  داده

نشان    2مدل ابتدا ضرایب همبستگی بین متغیرها مشخص شده که در جدول  

 داده شده است. 

 

 

 : ماتریس ضرایب همبستگی بین متغیرهای پژوهش 2جدول  

 4 3 2 1 متغیر 

    1 های ارتباطی مهارت   -1

   1 41/0** ورزی خود شفقت   -2

  1 -۵9/0** -21/0** پرخاشگری   -3

 1 20/0** -2۵/0** 73/0** های شناختی تحریف  -4

                                                 01/0**: معناداری در سطح  

نتایج همبستگی بین متغیرهای مورد مطالعه نشان داده شده    2در جدول  

است. در ادامه و برای تحلیل مسیر نیازمند بررسی برخی مفروضات اساسی 

دارد.   و  وجود  کجی  گرفتن  نظر  در  با  متغیرها  توزیع  بودن  نرمال  بررسی 

نشان داد که کجی و کشیدگی در تمامی متغیرها نرمال بودن    2کشیدگی  

دهد. نرمال بودن توزیع چند متغیره با استفاده  توزیع تک متغیره را نشان می

اسمیرنف بررسی شد و سطح معناداری چند متغیره از    -از آزمون کلموگروف

نشانبزرگ  01/0 که  بود  استتر  متغیره  چند  نرمال  توزیع  جهت    .دهنده 

های پرت چند متغیری از آزمون فاصله ماهالانوبیس  بررسی تشخیص داده

از   بالاتر  نمرات  که  گردید  پرت    27/16استفاده  داده  عنوان  به  معمولا 

چندمتغیری در نظر گرفته شد، که نسبت به حذف داده پرت چندمتغیری  

همچنین برای بررسی مفروضه استقلال    .یرهای پژوهش اقدام گردیدبرای متغ

بود، ضرایب    61/1خطاها از آماره دوربین واتسون استفاده شد که مقدار آن  

به   بررسی   2نزدیک  برای  است.  مفروضه  این  شدن  برآورده  دهنده  نشان 

از  بین اگر شاخص تحمل بزرگمفروضه عدم هم خطی متغیرهای پیش تر 

باشد این مفروضه رعایت    10تر از  کوچک  (VIF) ص تورم واریانسو شاخ  1/0

باشد  می  844/0تا    417/0شده است که نتایج نشان داد ضرایب تحمل بین  

دهنده رعایت  باشد که نشانمی  40/2تا    18/1و شاخص تورم واریانس بین  

  ها است. در نهایت با توجه به برآورده خطی بین مفروضهاین مفروضه و عدم هم

پیش  میفرضشدن  مدل  مدل  های  بررسی  برای  مسیر  تحلیل  از  توان 

مدل  اجرای  از  پس  کرد.  استفاده  مسیرهای  ،  پیشنهادی  ضرایب  تمامی 

های شناختی ورزی به تحریفاستاندارد مدل پژوهش به جز مسیر خود شفقت

(38/0  =P  ،86/0  =  آمارهt)    در ادامه    .معنادار بودند  0۵/0در سطح معناداری

شاخص سنجش  نتایج به  که  شد  پرداخته  مسیر  تحلیل  مدل  برازش  های 

دهنده عدم برازش مدل و نیاز به اصلاح آن بود که با حذف مسیر خود  نشان

مدل    1های شناختی، مدل تغییر کرده که در شکل  ورزی به تحریفشفقت

 ت.  نهایی نمایش داده شده اس
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 : مدل نهایی پژوهش 1شکل  

نهایت بررسی شاخص به  در  با توجه  نهایی نشان داد که  برازش مدل  های 

  DF /2χ  ،01/0=  02/1توان برازش مدل را تایید کرد )مقادیر بدست آمده می

RMSEA=  ،1  IFI=  ،99/0  GFI=  ،98/0  AGFI=  ،99/0  TLI=  ،1  

CFI=    99/0و  NFI= در ادامه ضرایب مسیرهای مستقیم مدل اصلاحی .)

طبق نتایج ارائه شده،    .ارائه شده است  3بررسی گردید که نتایج آن در جدول  

تمامی   مدل،  مسیرهای  بین  اصلاح  در  از  پس  موجود  مستقیم  مسیرهای 

های شناختی معنادار نبود و حذف گردید(  ورزی به تحریف)مسیر خود شفقت 

 (. P  <0۵/0اثر معناداری دارند )

 : اثرات مستقیم متغیرهای پژوهش در مدل 3جدول  

 pمقدار   tآماره   استاندارد خطای   مسیر  استاندارد   ضریب مسیر 

 007/0 68/2 07/0 20/0 پرخاشگری   ←های ارتباطیمهارت 

 000/0 - 09/16 04/0 -74/0 های شناختیتحریف  ←های ارتباطیمهارت 

 000/0 -27/11 0۵/0 -61/0 پرخاشگری   ←ورزیخود شفقت

 008/0 63/2 07/0 19/0 پرخاشگری   ←های شناختیتحریف

 

وسیله  به  پرخاشگری  متغیر  بر  غیرمستقیم  اثرات  بررسی  برای  نهایت  در 

تحریف بوت میانجیگری  آزمون  از  شناختی  که  های  گردید  استفاده  استرپ 

  4نشان داده شده است. بر اساس نتایج که در جدول    4نتایج آن در جدول  

های ارتباطی بر  به دست آمده است ضرایب مربوط به تاثیر مستقیم مهارت

های شناختی، در سطح های ارتباطی از طریق متغیر میانجی تحریفمهارت 

 دار است. معنی  0۵/0آلفای  

 استرپ برای اثر میانجی : نتایج آزمون بوت 4جدول  

 استاندارد  خطای  مسیر  ضریب  مسیر 
پایین   دامنه 

9۵ /0 

بالای   دامنه 

9۵ /0 
 سطح معناداری 

 03/0 -06/0 -22/0 04/0 -14/0 پرخاشگری    ←های شناختیتحریف  ←های ارتباطیمهارت 

 گیری نتیجه   و  بحث 

های ارتباطی و  بینی پرخاشگری براساس مهارت ، با هدف پیشاین پژوهش 

های شناختی انجام گرفت.  ورزی با بررسی نقش میانجی تحریفخود شفقت 

و    منفیهای ارتباطی و پرخاشگری رابطه  ها نشان داد که بین مهارتیافته

از    .(>01/0p) معناداری وجود دارد  تمامی مسیرهای مستقیم موجود پس 

های شناختی معنادار نبود و حذف  ورزی به تحریفر خود شفقتاصلاح )مسی

(. ضرایب مربوط به  P  <0۵/0گردید( اثر معناداری بر پرخاشگری داشتند )

مهارت مستقیم  غیر  متغیر  تاثیر  طریق  از  نیز  پرخاشگری  بر  ارتباطی  های 

تحریف آلفای  میانجی  در سطح  بررسی معنی  0۵/0های شناختی،  بود.  دار 

 های برازش مدل نیز نشان داد مدل از برازش مطلوبی برخوردار است.شاخص
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مهارت بین  معنادار  رابطه  وجود  بر  مبنی  مطالعه  این  اول  های  فرضیه 

ها با نتیجه  این یافته  ارتباطی و پرخاشگری دانشجویان مورد تایید قرار گرفت.

 ( برهانی  و  برجعلی  )1400تحقیقات  همکاران  و  محمدی  و  1402(،   )

( مطابقت دارد. همچنین با نتایج مطالعات خوبانی و همکاران  2019اس)توم

مهارت 1392) میزان  افزایش  دادند  نشان  که  دختران  (  در  ارتباطی  های 

دهد، و سیگارچی و همکاران  ها را کاهش می پرخاشگر میزان پرخاشگری آن 

های ارتباطی دارای اثر منفی و معکوس بر  ( که گزارش کردند مهارت 1400)

( مبنی بر وجود رابطه بین  1401یزدی )پرخاشگری است، و پژوهش تقوایی 

های ارتباطی یکی از  باشد. مهارت الگوهای ارتباطی و پرخاشگری، همسو می 

ها است. در این راستا  ی فرهنگعناصر اساسی اجتماعی شدن فرد در همه

ت که  هایی اسهای ارتباطی به منزله آن دسته از مهارت باید گفت، مهارت 

فردی و فرآیند ارتباط شوند  های بین توانند درگیر تعاملها افراد میبواسطه آن 

های ارتباطی موجب  (. توانایی نداشتن در مهارت 2018و همکاران،    1)بیبی

شود. درواقع، زمانی که افراد  بروز مشکلات رفتاری از جمله پرخاشگری می 

دهند. با توجه  متری بروز میهای ارتباطی بیشتری دارند، پرخاشگری کمهارت 

برقراری ارتباط مسالمت اینکه توانایی  از مهمبه  ابعاد رابطه  آمیز یکی  ترین 

با یکدیگر است، می  نیاز  افراد  برآورده کردن صحیح  با  افراد  توان گفت که 

های درست ارتباطی، توان بیشتری  ارتباطی خود با دیگران و استفاده از شیوه 

 کنند.  دا میبر کنترل خشم خود پی

فرضیه دوم پژوهش که بیانگر وجود ارتباط معنادار بین خودشفقت ورزی  

ورزی و  نتایج نشان داد که بین خود شفقت   و پرخاشگری بود نیز تایید شد. 

تحقیقات   نتایج  با  که  دارد  وجود  معناداری  و  منفی  رابطه  پرخاشگری 

(،  1400ران )( و گلستانی و همکا1399(، عرشی )2018باسک و کان )ارین 

باشد. همچنین مطالعه  ( همسو می 1399( و عرشی)2018باسک و کان )ارین 

ورزی و  دهنده این بود که بین خود شفقت ( نشان2017)  2دیجاجادیساستارا 

با نتیجه مطالعه   پرخاشگری دانشجویان رابطه منفی معنادار وجود دارد که

بری  مطالعه  در  دارد.  مطابقت  )  3حاضر  همکاران  خود  201۵و  نیز   )

نتیجه  شفقت  با  که  داشت  منفی  رابطه  نوجوانان  در  پرخاشگری  با  ورزی 

تانیگوچی و  میاگوا  دیگری  تحقیق  طی  دارد.  همخوانی  حاضر   4پژوهش 

واکنش2022) که  کردند  بیان  خود(  تمایلات  -های  با  بالاتر  شفقتانه 

است.   مرتبط  کمتر  می پرخاشگرانه  نظر  مقدمه  به  خود  به  شفقت  و  رسد 

از بروز  پیش  نیاز بخشش برای اثرگذاری بر روی هیجان خشم و جلوگیری 

می  و همکارانپرخاشگری  )فاریابی  و  1400،  باشد  افشانی  پژوهش  (. طبق 

های  مقیاس ورزی بر خرده ها نشان دادند که خود شفقت ( یافته1398ابویی )

احساس  کاهش  خشمگینانه  کاهش  خشم،  بروز  فیزیکی  تمایل  کاهش   ،

پرخاشگری  خلق  کاهش  و  درونی  پرخاشگری  کاهش  خشمگینانه،  وخوی 

 بیرونی مؤثر است. 

بین  فرضیه معنادار  رابطه  وجود  از  حاکی  حاضر  پژوهش  سوم  ی 

براساس نتایج   های شناختی و پرخاشگری بود و مورد تایید قرار گرفت.تحریف

 
1. Baby 

2. Djajadisastra 

3. Barry 

4. Miyagawa, & Taniguchi 

تحریف بین  معناداری  و  مثبت  ارتباط  حاضر،  و پژوهش  شناختی  های 

پژوهش پر نتایج  با  که  دارد  وجود  توزنده خاشگری  ابهرزنجانی های  و  جانی 

( همسو  2023( و هوآنگ و همکاران )1399(، احمدی و همکاران )1398)

( که دریافتند  2018)  ۵است، همچنین با نتیجه مطالعه شمیتس و گلووکس 

های شناختی و پرخاشگری در نوجوانان  داری بین تحریف رابطه مثبت معنی

( که بیان کردند  2020و همکاران )  6ود دارد، و با نتیجه تحقیق دراگونوج 

تحریف بین  در  ارتباط  مهمی  نقش  زمان  طول  در  فردی  شناختی  های 

ایفا میپیش  پرخاشگری  و  ارتکاب قلدری  دارد. درواقع  بینی  کند، مطابقت 

بیرونی و بعضا  افرادی که بیشتر پرخاشگری می  کنند دارای یک سوگیری 

ها  های شناختی هستند. با توجه به ادراك سوگیرانه آنبانه در ارزیابیمتعص

نیستند   برخوردار  مسائل  تفسیر  در  منطقی  استدلال  از  وقایع،  به  نسبت 

همکاران،    7)جوناسن  می 2019و  شناختی  رویکرد  براساس  چنین  (.  توان 

  های اشتباه و ناتوانی در تشخیص واقعیت از خیالتبیین نمود که برداشت 

های رفتاری ناسازگارانه، پریشانی، تجربه هیجانی تواند باعث افزایش پاسخ می

بازنمایی و  منفی  تفکر  خطاهای  همچنین  شود.  پرخاشگری  و  های  منفی 

دارند.  شناختی تحریف  عاطفی  با مشکلات  رابطه مستقیمی  از تجربه،  شده 

تحریف شناختی  مکانیسم  دارای  افراد  عواچون  تنظیم  زمینه  در  طف  شده 

روانی  عملکرد ضعیف  به  منجر  عواطف  درك  عدم  بنابراین  دارند،   -مشکل 

کند. از طرف  شود و زمینه را برای بروز پرخاشگری فراهم میاجتماعی می

های شناختی دارند، در ارزیابی شناختی مغرضانه  دیگر افرادی که سوگیری 

درواقع در  کنند. آنان استدلال منطقی در توجیهات خود ندارند و  برخورد می 

بینانه مشغول هستند. براساس مباحث مطرح  رؤیا به تفسیر و تبیین غیرواقع 

تحریف میشده،  شناختی  نقش  های  پرخاشگرانه  رفتارهای  بروز  در  توانند 

 داشته باشند. 

های شناختی در ارتباط بین  فرضیه چهارم نیز نقش میانجیگری تحریف

نتایمهارت  که  بود  پرخاشگری  و  ارتباطی  داد  های  نشان  حاضر  مطالعه  ج 

مهارت تحریف بین  میانجی  نقش  دارای  شناختی  و  های  ارتباطی  های 

های شناختی توان گفت که تحریفپرخاشگری است. در تبیین این یافته می

باشد و در بروز پرخاشگری  های مهمی میدر بدتنظیمی هیجان خشم از مؤلفه

شناختی بیشتری دارند، در  های  نقش مهمی دارد. درواقع، افرادی که تحریف

کنند و به عبارتی پرخاشگری بیشتری  تر عمل میکنترل هیجان خشم ضعیف

  ریاشاره دارند که افراد در تفس  یبه اشتباهات فکر  هافیتحر  ندارند. در واقع ای

های دیگر  در ارتباط با انسان  هافیتحر  ن یاز ا  یبرخ.  و پردازش اطلاعات دارند

  ایافراد ممکن است    که  دیو سف  اهیتفکر ساین موارد باشد:    شامل  تواندمی

منجر به    تواندیکه م  نند،یبد بب  ایرا به صورت مطلق خوب    گرانید  ایخود را  

افراد ممکن است    که در آن  نادرست  صیتخصیا    شود.  یتنش و پرخاشگر

د  یرفتارها   ایعواطف   به  را  جا  گرانیخود  به  و  دهند  بر    ینسبت  تمرکز 

 یشناخت  یهاف یتحر  انیرا مقصر بدانند. اگر دانشجو  گرانیخود، دمشکلات  

گونه به  است  ممکن  باشند،  د  یاداشته  ارتباطات  تفس  گرانینادرست    ریرا 

5. Schmits & Glowacz 

6. Dragone 

7. Jonason 
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های  ازینرو تحریف  .کندیکمک م  یسوءتفاهم و پرخاشگر  جادیکنند، که به ا

ه  های ارتباطی فرد تاثیر منفی داشته و آن نیز بشناختی در کیفیت مهارت

 شود. ی خود منجر به بروز رفتارهای پرخاشگرانه با سایر افراد مینوبه

هایی مواجه بود. از جمله  لازم به ذکر است که این پژوهش با محدودیت 

اینکه این مطالعه بر روی دانشجویان دانشگاه شهید مدنی آذربایجان صورت  

گرفته است، از این سبب در تعمیم نتایج به دیگر افراد، بایستی جانب احتیاط  

افراد   بر روی  این تحقیق  از آنجاکه  ساله    40تا    18رعایت شود. همچنین 

صورت گرفته است، لذا قابل تعمیم به افراد در سنین دیگر از جمله کودکان،  

اجتماعی که    -به عوامل فرهنگیبر این باید  نوجوانان و پیران نیست. علاوه  

در  تاثیرگذار باشد، اشاره نمود.    هاممکن است بر وجود و نمایش این مؤلفه

داشت که ماهیت طرح پژوهشی شناختی باید بیان های روشباب محدودیت

هایی در زمینه اسنادهای  باشد که با محدودیتحاضر از نوع همبستگی می

ها  علت شناختی متغیرهای مورد بررسی در پژوهش همراه است. به علاوه داده

که احتمال سوگیری در پاسخ   اندآوری شده از طریق ابزار خود گزارشی جمع

 ها وجود دارد. دادن به گویه

پرخاشگری براساس  بینی بودناین پژوهش با توجه به قابل پیشدر  

شفقت مهارت  خود  ارتباطی،  تحریف های  و  پیشنهاد  ورزی  شناختی،  های 

پرخاشگری می بروز  کاهش  برای  کارگاه گردد  به،  آموزش  هایی  منظور 

شفقت مهارت  خود  و  ارتباطی  آگاه های  و  تحریفورزی،  درمورد  های  سازی 

های آتی برای  شود در پژوهش ردد. همچنین پیشنهاد می شناختی برگزار گ

مشاهده و   گردآوری اطلاعات علاوه بر پرسشنامه از ابزارهای دیگری ازقبیل

 مصاحبه استفاده گردد.  

جمعبه از  قبل  اخلاقی،  نکات  رعایت  داده منظور  به  آوری  ها، 

کامل    کنندگان درباره اهداف پژوهش آگاهی داده شد و آنان با رضایتشرکت 

کنندگان از نظر محفوظ ماندن  در پژوهش شرکت کردند. همچنین به شرکت

از آن  استفاده  و  پژوهشگر  نزد  تنهااطلاعات شخصی  اهداف   ها  راستای  در 

 پژوهش، اطمینان داده شد. 
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