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 The aim of this study was to designing the integrated anti-bullying program and 

determining of its effectiveness in reducing bullying behaviors of male students in 

Sanandaj. The research method was quasi-experimental with pretest-posttest design 

and control group. For this, two middle school were selected first by purposive 

sampling method and then randomly placed one as the experimental and the other as 

the control group. Then by studing and integrating anti-bullying programs designed 

in the leading countries in this field and other useful resources a comprehensive 

program is designed with specific ssesions for each group of school staff, teachers, 

students and parents. In the practical phase, first the olweus bullying questionnaire 

(1996), was conducted to all students as a pre-test at both schools. Then, the anti-

bullying program in the experimental school was taught separately for each of the 

groups, and at the end, the post-test was performed again in both the experimental 

and control schools. Analyzing data with univariate and multivariate covariance 

showed the effectiveness of an integrated anti-bullying program in reducing bullying 

behaviors of students in the experimental group(P<0/05). However, this intervention 

was more effective in reducing verbal and physical forms of bullying compared to 

emotional bullying. Considering the prevalence of bullying in Iranian schools and 

according to the findings of the present study, it is suggested that the implementation 

of such comprehensive anti-bullying programs in schools at different levels be 

considered by education officials. 
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 1395/ 06/ 01  ده: ش   دریافت 

 1395/ 11/ 16  شده:   پذیرفته 

 1403/ 07/ 07  شده:   منتشر 

بررس حاضر  پژوهش  از  حساس  یاثربخش  سهی مقا  یهدف  تحر  ییزدا  ت یدرمان  مجدد،  پردازش  و  چشم  حرکات   کیبا 

بود.    یبر استرس ادراک شده و ولع غذا زنان مبتلا به اختلال پرخور  یقیو درمان تلف  میمستق  انیمغز با جر  یافراجمجمه 

  ی ماهه بود. جامعه آمار   2  یری گیکنترل همراه با مرحله پ  وهگر   با  آزمونپس -آزمونش ی با طرح پ  یشآزمایمهیروش پژوهش ن

شهر کرج بودند. در مرحله اول با استفاده   1402در بهار   هیمراجعه کننده به مراکز تغذ یزنان مبتلا به اختلال پرخور  هیکل

آموزان پسر  دانش   یقلدر  یآن بر کاهش رفتارها   ی اثربخش  نییو تع  یقیتلف  یضد قلدر  ی برنامه آموزش  یپژوهش طراح  هدف 

منظور دو مدرسه    نیآزمون و گروه کنترل بود. بدپس -آزمونشیبا طرح پ  یشیآزما  مهیاز نوع ن   قیشهر سنندج بود. روش تحق

با روش نمونه ابتدا  اول متوسطه  عنوان مدرسه گروه  به  یکی  یتصادف  وهیشده و سپس به شانتخاب    فمندهد  یریگدوره 

  شده ی طراح  یضد قلدر  یهابرنامه   ق یشدند. سپس بامطالعه و تلف  یگمار  یعنوان مدرسه گروه کنترل جابه  یگریو د  یشیآزما

عوامل   یهااز گروه دامهرک یبرنامه جامع با جلسات مشخص برا  کی د،یمنابع مف ریحوزه و سا نیدر ا شرویپ یدر کشورها

عنوان  ( به1996)وسی الو  یابتدا پرسشنامه قلدر   ،یشد. در فاز عمل  نیتدو  نیآموزان و والدمدرسه، معلمان، دانش   ییاجرا

صورت به  یشی در مدرسه آزما  یآموزان اجرا شد. سپس برنامه ضد قلدردانش   یتمام  یدر سطح هر دو مدرسه برا   آزمونش یپ

آزمون در هر دو مدرسه دوباره به اجرا در آمد.  پس   انیمذکور آموزش داده شد و در پا  یهاهرکدام از گروه   یجداگانه برا 

آموزان  دانش   یقلدر   یبرنامه بر کاهش رفتارها  یاز اثربخش   یحاک  رهیو چند متغ  رهیتک متغ  انسیکووار  لیها با تحلداده  لیتحل

اP<0/05بود)  شی مدرسه گروه آزما البته    ی با قلدر   سهیدر مقا  یقلدر  یو جسمان  یاشکال کلام  کاهشمداخله در    نی(. 

  شنهاد یپژوهش حاضر، پ  یهاافته یو با توجه    رانی در مدارس ا  یقلدر  وعی به ش  تیرا نشان داد. با عنا  یبالاتر  یاثربخش  یعاطف

  پرورش   و  زش مدنظر مسئولان آمو  ، یلیدر مقاطع مختلف تحص  دست،ن یازا  یجامع ضد قلدر  یهابرنامه   یکه اجرا  شودیم

 . ردیقرار گ
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 مقدمه 

ی از رفتار پرخاشگری بین فردی است که در هر سنی و در  ا رشاخه یزقلدری  

،  1مشاهده است)هایمل و اسویرر ها و اجتماعات مختلف انسانی قابلمیان گروه 

ترین نهادهای اجتماعی هستند که  (. در این میان مدارس یکی از مهم 2015

آن در  اساسی  قلدری  عوامل  از  یکی  به  امنیت    دکنندهیتهدها  به  نیاز 

نظریه  دانش  طبق  که  است  حالی  در  این  است.  شده  تبدیل  آموزان 

  ازین( پس از ارضای نیازهای فیزیولوژیک ،  1970)2نیازهای مازلو   مراتبسلسله

احساس امنیت و عدم نگرانی خاطر در اولویت اساسی قرار دارد و بر این    به

ایمن   محیطی  ایجاد  ضروری    ازنظر اساس  مدرسه  فضای  در  روانی 

همکاران  و  به1993)4الویوس   (.2012،  3است)ویلفورد    پردازه ینظرعنوان  ( 

صورت الف( رفتاری عمدی و اصلی آن را به  هایویژگی پیشگام در قلدری،  

، ج( واجد نوعی عدم توازن قدرت  تکرارشوندهمنفی، ب(    تاًیماههدفمند و  

بین فرد قلدر و قربانی و د( عدم توانایی قربانی در دفاع از خود در برابر قلدر  

برشمرده است. درواقع قلدری، حمله و یا ارعاب فیزیکی)مانند مشت و سیلی 

و لگدزدن(، کلامی)مانند لقب گذاشتن، توهین و تهدید کردن( و یا عاطفی 

پراکنی( باهدف آسیب رساندن به  شناختی )مانند طرد کردن و شایعهو روان 

شناختی فرد قربانی است که در یک حالت عدم توازن قدرت فیزیکی یا روان 

د)تروفی و  گیرآموز خاص و در یک دوره زمانی انجام می میان تعدادی دانش 

(. تحقیقات میزان شیوع جهانی قلدری  2014،  6؛ برادیک 2011،  5فارینگتون

درصد گزارش کرده    30تا    10میانگین بین    طوربه آموزان  را در بین دانش 

ساله    15اند که در میان نوجوانان  ( و نشان داده 2019،  7)الیوت، هوانگ، وانگ 

ها برای جستجوی کمک و مشاوره  تر، قلدری دومین دلیل اصلی آنو پایین 

های توصیفی حاکی از اعتقاد  (. در ایران هم نتایج پژوهش 2010،  8است)ورف 

آموزان به وجود پدیده قلدری و درگیر بودن درصد زیادی از  درصد دانش   80

های مختلف ازجمله قلدر است)مظاهری تهرانی، شیری، ولی ها در نقشآن

به 1394پور،   میان  گونه(،  در  قلدری  نرخ  تحقیقات،  جدیدترین  که  ای 

تا  دانش  را  کرده   37آموزان  گزارش  نیز  خطیبانی،  درصد  اند)خورسند 

ابوالقاسمی،   در  1399خسروجاوید،  پدیده  این  بالای  شیوع  از  حاکی  که   )

 . مدارس کشور است

شوند که  های مختلفی در پدیده قلدری درگیر می آموزان با نقش دانش 

آنمهم  قلدرترین  نقش  ویژگی  9ها  »الویوس«  را  است.  ها  آن  اصلی  های 

گر پرخاشگری،   رفتارهای  تکانش  به  متمایل  مهارت   گرانهسلطه ی،  های  و 

پایین می  الیوت و  1394داند)مظاهری تهرانی و همکاران،  اجتماعی  ؛ راپ، 

 
1. Hymel, & Swearer 

2. Maxlow 

3. Williford etal.  

4. Olweus 

5. Trofi & Farrington 

6. Bradic 

7. Elliotta, Hwang & wang 

8. Wurf 

9. Bully 

10. Rupp, Elliott & Gresham 

11. Jones 

12. Lang 

بوده، در نمایان کردن    جورقابت (. بعلاوه این افراد برونگرا و  2018،  10گریشام 

احساساتی مانند ترس، غم و ناراحتی مشکل دارند، نیاز به کنترل و تسلط بر  

می  احساس  را  مهارتدیگران  و  نشان  کنند  خود  از  پایینی  همدلی  های 

تواند بر بهزیستی  رواج قلدری می (. 2018، 12؛ لانگ 2013، 11دهند)جونز می

دانش   -روانی تمامی  تحصیلی  و  خود  اجتماعی  ازجمله    قلدر   افراد آموزان 

(. این افراد درجاتی  2018،  13تأثیرات ناگوار زیادی بگذارد)ایستمن و همکاران 

شناختی مانند احساس تنهایی و طرد شدن اجتماعی)دلپرتو،  از مشکلات روان 

دان  و  و  2017،  14اکامپونگ  خودکشی)ریان  افکار  داشتن  و  افسردگی   ،)

(،  1394( علائم اختلال سلوک)مظاهری تهرانی و همکاران،  2009،  15اسمیت 

مشکلات تحصیلی مختلفی ازجمله پیشرفت تحصیلی پایین و ترک تحصیل  

 -های عصبیمشکلات جسمانی گوناگونی ازجمله ناراحتیو حتی    زودهنگام

می درک  را  آریاس کنندگوارشی  و  بابارو  گارسیا،  نکته  (.  2011،  16)فلیپه، 

درازمدت در افراد  یی مشکلات آ دیپدتواند در که ادامه قلدری میتر اینمهم 

باشد داشته  نقش  نیز  بزرگ.  قلدر  در  افراد  رفتارهای  این  معرض  در  سالی 

فعالیت ضداجتماعی و خشونت  فیزیکی، مشارکت در  غیرقانونی و  های  های 

هستند جنایی  پرونده  داشتن  مواد،  و  الکل  سوءمصرف  )جونز،  بزهکارانه، 

دهد که طراحی و اجرای  ای نشان می وجود چنین پیامدهای گسترده.  (2013

اندازه ضروری میبرنامه  نماید و  های ضد قلدری مناسب در مدارس تا چه 

یافته از چندین دهه پیش به مقدار زیادی  رو است که کشورهای توسعهازاین 

ای را برای  ها منابع فزاینده نگران قلدری و پیامدهای آن بوده و مدارس آن

برنامه  قالب  در  مسئله  این  ضدمهار  و    های  بگیرند)ریان  کار  به  قلدری 

 (.  2017،  18؛ هازن بوهلر و همکاران2009،  17اسمیت 

قلدر  یهابرنامه این   ضد  اصل  یمتداول  دودسته  قابل  به  :  اندمیتقسی 

  رندهیدربرگ  ی جامعها. برنامه فمندهد  یها و برنامه   ی تلفیقی یا جامعهابرنامه 

کامل   یکردرو  یک محور  که    19مدرسه  خود  هستند  بر  ،  آموزان دانش علاوه 

  ی هابرنامه گیرند. اما  عوامل مدرسه و معلمان و همچنین والدین را در بر می 

تر و در  کوچک   یهارگروه یز  یخود را بر رو   یهاهدفمند اقدامات و آموزش 

(. امروزه عمده مداخلات ضد  2014،  20کنند)ایزوم ی معرض خطر متمرکز م

طراحی  ضد  قلدری  برنامه  مانند  الویوس)شده  و  OBPP )21قلدری  نروژ  در 

(، از مداخلات هدفمند و فقط  22KIVAبرنامه ملی ضد قلدری در فنلاند)

های  محدود به آموزش یک برنامه و یا یک گروه خاص به سمت تدوین برنامه 

پیدا   ریگبیاندکرده جامع ضد قلدری گرایش  پیپلر و  (.  2004،  23)اسمیت، 

آموزان  های انسانی فقط به دانشچراکه قلدری مدرسه نیز مانند اکثر پدیده 

شود بلکه پویایی فرایند قلدری از این فراتر رفته و قلدر و قربانی محدود نمی

13. Eastman et al.  

14. Delprato, Akyeampong & Dunne 

15. Ryan & Smith 

16. Felipe, García, Babarro & Arias 

17. Ryan & Smith 

18. Hatzenbuehler etal. 

19. Whole school approach 

20. Isom 

21. Olweus Bullying Prevention Program 

 به زبان فتلاندی و به معنای مقابله با قلدری است.(  Kiusaamista Vastaan) سرواژه   .22
23. Smith, Pipler, Rigby 
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شود)اسویرر، میشنا، پیپلر،  شامل مدرسه، همسالان، خانواده و اجتماع هم می

پیاس 2011،  1وینر دیدگاه  (.  2016،  2؛  این  از  هم  موجود  نظری  چارچوب 

می  اجتماعیحمایت  تئوری  مبنای  بر  ازجمله  برونفن  بوم   -کند.  شناختی 

به1979)3برنر  که  ارتباط  (،  ماهیت  ترسیم  برای  بنیادی  تئوری  یک  عنوان 

ها در رفتارهای  ها و درگیر شدن آنهای چندگانه آندرونی بین افراد، محیط 

ای است که توسط عوامل مختلفی شده است، قلدری پدیدهقلدری پذیرفته 

گیرد. عواملی درون فردی مانند پرخاشگر و تکانشی بودن،  تحت تأثیر قرار می 

پیامدهای   از  ناآگاهی  و همچنین  و فقدان حس همدلی  احساس خصومت 

قلدری، عوامل خانوادگی مانند وجود تنش و تعارض و روابط ضعیف بین اعضا،  

جو خانوادگی آشفته، تنبیه گر و طرد کننده و فاقد صمیمیت، وجود منابع  

تر ناآگاهی والدین از پدیده  بار مختلف در محیط خانه و از همه مهمخشونت 

شناسی آن، عوامل مرتبط با  کلاس و مدرسه ازجمله وجود  قلدری و نشانه

، الگوی پرخاشگری بودن خود عوامل مدرسه،  گرانهت یحماسته و غیر  جو ب

نظارت ناکافی و نیز عدم آگاهی از پدیده قلدری، و در حوزه همسالان هم 

های با همسالان عواملی مانند الگوپذیری شدید از همسال و عضویت در گروه 

بین همسالان و حمایت مستقیم   مناسبپرخاشگر و بزهکار، عدم وجود روابط  

او به ادامه رفتارهای خود، همه    میرمستقیغهمسالان از فرد قلدر و یا تشویق  

دانش  توسط  قلدری  رفتارهای  به  گرایش  و در  است)اسویرر  مؤثر  آموزان 

اسپلیچ2006همکاران،   و  اسویرر  هایمل،  2011،  4؛  و  اسویرر  با  2015؛   .)

به که  عواملی  این  به  مؤلفه عنایت  قلدری  عنوان  رفتار  در  تأثیرگذار  های 

است، طراحی مداخلات مقابله با قلدری هم باید حول دو محور    شدهشناخته 

های درگیر، با قلدری و ماهیت  آشنا کردن تمام این گروه   -1اساسی باشد.  

  هاگروه راهکارهای عملی ضد قلدری برای هرکدام از این    ارائهتدوین و    -2آن.  

شده  طور مجزا. بر این مبنا است که بیشتر مداخلات ضد قلدری پذیرفتهبه

آن  سرآمد  الویوس)که  قلدری  برنامه ضد  این  OBPPها  تمامی  به  است   )

عوامل باهدف ایجاد یک جو ضد قلدری هم در محیط خانواده و هم در سطح 

 اند.  کلاس و کل مدرسه توجه نشان داده 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 ( 2011آموزان و مداخله مبتنی بر آن )با الهام از اسویرر و اسپلیچ،  شناختی قلدری دانش بوم   – : چارچوب نظری اجتماعی  1شکل 

اند  هایی بودهمؤثرترین مداخلات ضد قلدری آناند  تحقیقات هم نشان داده

هرناندز، استیبان  )باربرو،   اندشده که با یک دیدگاه جامع و چندبعدی طراحی 

مدرسه    4( در تحقیق خود بر روی  2010ورف )برای مثال    (.2012،  5و گارسیا 

ای که برنامه  برای ارزیابی اثربخشی برنامه ضد قلدری نشان داد در مدرسه 

 
1. Swearer, Misha, Pepler & Wiener 

2. Peace 

3. Bronfenberner 

صورت مدرسه محور اجرا شده بود نسبت به دو مدرسه دیگر که مداخله  به

متمرکز بر یک گروه خاص و یا فقط یک جنبه خاص از آموزش قلدری بود  

از اثربخشی   تیهم حکا  قیتحق  یعمل  نهیشیپ  بیشترین اثربخشی را نشان داد.

قلدر  ضد  جامع  کشورها   یمداخلات  دارند.    یدر  نمونه  مختلف  برای 

4. Swearer & Espelage 

5. Barbero, Hernández, Esteban & García 

عوامل مرتبط با   عوامل خانوادگی  عوامل درون فردی

 همسالان

عوامل مرتبط با  

 مدرسه

 آموزش معلمان 

 قلدری و قربانی شدن دانش آموزان رفتارهای 

آموزش عوامل  

 مدرسه

 کاهش رفتارهای قلدری و قربانی شدن دانش آموزان 

آموزش تمام دانش  

 آموزان مدرسه 

 

 آموزش والدین

 پدیده قلدری در مدارس 

ایجاد جوی ضد قلدری و  

 حمایتی میان دانش آموزان 

ایجاد یک جو ضد قلدری  

 در محیط خانه 

ایجاد یک جو ضد قلدری  

 در محیط کلاس درس 

 

ایجاد یک جو ضد قلدری  

 در فضای مدرسه

 



 و همکاران  رحیم بدری گرگری                                                                 ...آن بر کاهش   یاثربخش  نییو تع  یقیتلف  یضد قلدر  یبرنامه آموزش  یطراح 
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  42( در اولین اجرای برنامه جامع ضد قلدری خود بر روی  1993الویوس)

کاهش   در  را  برنامه  این  اثربخشی  نروژ  متوسطه  و  ابتدایی  مقاطع  مدرسه 

دانش  قلدری  میزان  مشکلات  به  کرد.    50آموزان  گزارش  درصد 

( هم در پژوهش دیگری با عنوان بررسی اثربخشی برنامه ضد  2009ریموند)

آموزان نشان داد که اجرای این برنامه  قلدری الویوس در کاهش قلدری دانش 

درصدی رفتار قلدرها شده است. همچنین اجرای برنامه ضد    52سبب کاهش  

درصدی رفتار    65قلدری الویوس در شش مدرسه آمریکای شمالی با کاهش  

دانش  امیری،  قلدری  و  آزاد  بود)استکی  همراه  و  1391آموزان  طراحی   .)

دار رفتار  در اسپانیا هم کاهش معنی  (SAVEرنامه ضد قلدری)کارگیری ببه

؛ به نقل از تامسون  2004و همکاران،    1قلدری را به همراه داشته است)اورتگا 

کارگیری پروژه »مدارس دوستانه« در غرب استرالیا هم  (.به2012،  2و اسمیت 

مهارت بهبود  و  قلدری  کاهش  بر  برنامه  این  مثبت  اثرات  از  های  حاکی 

، به نقل از قمری  2007آموزان بوده است)ریگبی،  اجتماعی در میان دانش 

همکاران،   و  )1392گیو  برنامه  اجرای  و  تدوین   .)KIVA هم فنلاند  در   )

درصدی این برنامه در کاهش مشکلات قلدری و   34-37حاکی از اثربخشی 

اسمیت،   آلبایراک، یلدیز و  2012قربانی شدن است)تامسون و  (. همچنین 

با  2016)3ارول  مقابله  برنامه  اثربخشی  ارزیابی  عنوان  با  تحقیقی  در  هم   )

ها  قلدری مدرسه محور که دربرگیرنده آموزش عوامل مدرسه، معلمان، خانواده 

عنوان مدرسه  آموز، یکی بهدانش   583آموزان در دو مدرسه شامل  و دانش 

شد، نشان دادند که اجرای این  عنوان مدرسه کنترل می آزمایشی و دیگری به 

برنامه ضد قلدری بر کاهش هم رفتارهای قلدری و هم قربانی شدن در میان  

فرا  دانش  تاکنون  بعلاوه  است.  بوده  اثربخش  آزمایشی  مدرسه  آموزان 

های نسبتاً زیادی درباره بررسی اثربخشی این مداخلات ضد قلدری به تحلیل

ای که هم عوامل فردی  اند مداخلات جامع و گستردهانجام رسیده و نشان داده

آموزان درگیر در قلدری و هم عوامل مرتبط با  های مربوط به دانش و ویژگی

و  و  خانواده  بعلاوه  و  گرفته  نظر  در  را  وارد  مدرسه  فرایند  این  در  را  الدین 

؛  2012،  4کارنا )تری در کاهش قلدری دارندکنند اثربخشی بهتر و درازمدتمی

( در بررسی 2011. برای مثال تروفی و فارینگتون)(2012باربرو و همکاران، 

  2009تا    1983در مدارس از سال    شدهانجام های ضد قلدری  اثربخشی برنامه 

ی مداخلات  طورکلبه اند که  گیری کرده مطالعه، نتیجه  44و مجموعاً مشتمل بر

 اند.  در کاهش شیوع قلدری موفق بوده   شدهانجام 

ایران   داده  نکهیباوجودااما در  نشان  نرخ  تاکنون تحقیقات توصیفی  اند 

رفتارهای قلدری بالاست، در حوزه عمل تاکنون هیچ برنامه و مداخله جامعی 

وپرورش  صورت رسمی نه از سوی نهادهای مختلف درگیر ازجمله آموزش به

صورت علمی برای پیشگیری و مقابله با قلدری  و نه در سطح دانشگاهی به

یافته هم ای انجام تدوین و یا اجرایی نشده است. از میان تحقیقات مداخله 

پژوهشی که با یک رویکرد جامع انجام شده باشد، وجود ندارد. برای نمونه  

آموزان اصفهانی به بررسی اثربخشی برنامه آموزشی پژوهشی در میان دانش 

دانش  میان  در  الویوس  روش  بر  مبتنی  زورگویی  دبستانی آموکاهش  زان 

پرداخته است و نتایج هم حاکی از کاهش رفتارهای قلدری و نیز قربانی شدن  

 
1. Ortega 

2. Thomson & Smith 

گروه   امیری،    شدهش یآزمادر  و  آزاد  پژوهش  1391است)استکی  نتایج   .)

بر   الویوس  برنامه پیشگیری از زورگویی  دیگری هم نشان داده که آموزش 

دانش  زورگویی  رفتارهای  میزان  ابتدایی کاهش  مدارس  پنجم  پایه  آموزان 

(. اما  1392اثربخش بوده است)قمری گیو، سروش زاده، مقصود و میکاییلی، 

اند.  آموزان بوده در عمده این تحقیقات جامعه مورد آموزش تنها خود دانش 

خانواده  که  محوری  مدرسه  پیشگیرانه  برنامه  ایران  در  تاکنون  را  بعلاوه  ها 

رو در این پژوهش سعی بر آن  درگیر این برنامه کند اجرا نشده است. ازاین 

ب برنامه ضد قلدری و سپس آموزش آن  با تدوین یک  تا  ه معلمان و  است 

والدین آنعوامل مدرسه، دانش  ها، یک جو ضد قلدری را هم در آموزان و 

محیط مدرسه و هم در محیط خانه فراهم آورد و سپس به بررسی تأثیرات  

 پرداخت. آموزان  بر کاهش رفتارهای قلدری دانش آن  

 

 روش 

مدارس پسرانه دوره اول متوسطه شهر    آماری این پژوهش، شامل کلیه  جامعه 

آزمون  آزمون و پس طرح پژوهش حاضر از نوع آزمایشی با پیشسنندج بود.  

گیری با توجه به اینکه تاکنون مطالعات چندی  و گروه کنترل بود. برای نمونه

اند که احتمال وقوع قلدری در مدارس با طبقات اجتماعی اقتصادی  نشان داده 

؛ به  1993؛ ویتنی و اسمیت،  1989پایین بالاتر است)استفن سون و اسمیت،  

گیری هدفمند استفاده شد.  ( ابتدا از روش نمونه 1389نقل از بلند همتان،  

به  مدارسی  که  معنی  با  بدین  که  شدند  انتخاب  نمونه  نظرگعنوان  ی  ر یدر 

اقتصادی آن منطقه از    –ماعی  یی مانند مکان جغرافیایی و طبقه اجتهاملاک 

ها بالا باشد تا بتوان  شهر، احتمال وجود رفتارهای قلدری و قربانی شدن در آن 

دو    تیدرنهااثربخشی برنامه ضد قلدری را در کاهش این رفتارها سنجید و  

مدرسه از این مناطق انتخاب و سپس به شیوه تصادفی یکی از این مدارس با  

به دانش   295 با  آموز  دیگر  مدرسه  و  آزمایشی  مدرسه  نفر    280عنوان 

 عنوان مدرسه کنترل جای گماری شدند.  آموز بهدانش 

 شیوه اجرای پژوهش 

های عوامل اجرایی ابتدا بسته برنامه آموزشی ضد قلدری برای هرکدام از گروه 

آموزان و والدین تدوین و روایی محتوایی آن با نظر  مدرسه، معلمان، دانش 

اساتید متخصص در این حوزه مورد تائید قرار گرفت. سپس پرسشنامه قلدری  

به 1996الویوس) پیش (  برای  عنوان  مدرسه  دو  هر  در سطح  تحقیق  آزمون 

آموزان اجرا شد. در فاز اصلی تحقیق، ابتدا هفت جلسه آموزشی تمامی دانش 

آموزشی،  دقیقه  75 معاونین  مدیر،  شامل  مدرسه  اجرایی  عوامل  برای  ای 

پرورشی و اجرایی و مشاور مدرسه و در راستای ایجاد یک جو ضد قلدری در  

برگزار   کلاسی  ساعات  بین  زمانی  فواصل  در  مدرسه  سپس  سطح  شدند. 

صورت یک گروه آموزشی برنامه آموزشی مختص  معلمان شاغل در مدرسه به

ای که خللی گونهبه   بعدازظهرای در ساعات  دقیقه  90به خود را در جلسات  

ها فراهم در فرایند کلاسی ایجاد نشده و همچنین امکان حضور حداکثری آن 

شده باشد، توسط محقق دریافت کردند. با توجه به اینکه بدون ایجاد یک  

3. Albayrak, Yıldız & Erol 

4. Karna 



 1403  پاییز ،  75، شماره  19دوره                             های نوین روانشناختی                                                                               فصلنامه پژوهش 
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منبع انگیزشی امکان حضور مناسب معلمان فراهم نبود، با هماهنگی مدیر  

های ارزشیابی پایان  عنوان یکی از شاخصمدرسه حضور در این جلسات به

سال همکاران از طرف مدرسه منظور شد. البته برای چهار نفر از معلمانی که  

صورت فشرده برای آنان  بیش از دو جلسه حضور نداشتند بازآموزی جلسات به 

آموزان مدرسه  آموزش معلمان، آموزش دانش   موازاتبهدر مدرسه برگزار شد.  

کلاس شامل چهار کلاس پایه اول، سه کلاس پایه دوم و   10که مشتمل بر 

جلسات   بالای  تعداد  به  توجه  با  شد.  شروع  بودند،  سوم  پایه  کلاس  سه 

و   کردهلیتحصان آموزان، دو نفر از همکاران محقق که هر دو از مشاور دانش 

های  عنوان دستیار پژوهشگر انتخاب و آموزش در مدارس بوده به  باسابقهالبته  

لازم در خصوص اهداف برنامه و نیز محتوی کامل و شیوه برگزاری هرکدام  

به را  جلسات  بهاز  نیز  را  جلساتی  و  کرده  دریافت  صورت  صورت خصوصی 

ها  های آن آزمایشی در حضور پژوهشگر و برای اطمینان از کیفیت آموزش 

زمان محقق و  آموزان با حضور همبرگزار کردند. سپس جلسات آموزش دانش 

هر دو دستیار در روزهای خاصی از هفته که با هماهنگی مدیر، معاون آموزشی 

ها  بندی کلاس هایی مانند توجه به زمان و مشورت با معلمان و بر اساس ملاک 

فاوت هفته برای جلوگیری از گرفته شدن  در طول هفته، حضور در روزهای مت

ساعت هر درس به میزان بیش از دو جلسه و با تأکید بر برگزاری جلسات در  

شده و معلمان در آن  تری قرار داده های آسانها و ساعاتی که درسکلاس 

دروس از برنامه زمانی خود جلوتر بودند، آغاز شدند. با این شیوه در هرروز از  

ها هر نفر با حضور در سه کلاس متفاوت اقدام به برگزاری  برگزاری کلاس 

ها در یک بازه زمانی نمود و درنهایت تمام جلسات همه کلاس جلسات می 

آموزان هم به ترتیب  زمان گروه والدین دانش یک ماه و نیمه برگزار شدند. هم 

نامه و صحبت مدیر مدرسه با  شده و با ارسال دعوتپایه به سه گروه تقسیم

آموزان برای توجیه حضور حداکثری والدین خود به مدرسه دعوت شدند  انش د

آموزش  جلسه  و  پنج  درمجموع  کردند.  دریافت  را  خود  قلدری  ضد  های 

شده بود که با توجه به مشکل بودن حضور  آموزشی برای والدین در نظر گرفته 

صورت دو  روز متفاوت، جلسات هر گروه از والدین در سه روز به  5ها در  آن

ای و توسط خود محقق برگزار شد. با  ای و یک روز تک جلسهروز دو جلسه 

آن  حضور  والدین  برای  برنامه  موضوع  بودن  جدید  و  جالب  به  در  توجه  ها 

قابل  و  گسترده  فرم  جلسات  در  والدین  ترغیب  برای  بعلاوه  بود.  توجه 

بینی نامه، ارائه گواهی حضور در جلسات آموزش خانواده قید و پیشدعوت 

طور طبیعی همه والدین امکان حضور در جلسات  شد. البته با توجه به اینکه به 

ها  را پیدا نکردند، یک روز خاص برای بازآموزی والدین غایب هرکدام از پایه 

های ضد قلدری خود  نامه، آموزش شده و با ارسال مجدد دعوت در نظر گرفته

صورت فشرده دریافت نمودند. پس از پایان تمام جلسات آموزشی برای  را به

ها برای انجام  آزمون تحقیق، درنهایت داده های موردنظر و اجرای پس گروه 

آموزان  نفر از دانش   10های آماری آماده شدند. با این توضیح که تعداد  تحلیل

آموزان مدرسه کنترل که یا در بیش از دو  نفر از دانش   9مدرسه آزمایشی و  

آزمون  آزمون یا پس های مربوط به پیش و یا داده  جلسه آموزشی غایب بودند

شده آنان دریکی از این مراحل  آوری های جمع آوری نشده و یا دادهها جمع آن

وتحلیل نهایی کنار گذاشته شدند و استخراج  ناقص و نامعتبر بود، از تجزیه

نفر و برای مدرسه کنترل بر روی    285ها برای مدرسه آزمایشی بر روی یافته

دانش   271 از  درنفر  پذیرفت.  صورت  برای  دادهوتحلیل  تجزیه  آموزان  ها، 

کل  یبررس تحل  یقلدر  یرفتارها  ینمره  آزمون    کی  انسیکووار  لیاز 

  انسیکووار  لیاز آزمون تحل  ینمرات ابعاد قلدر  یبررس  ی)آنکووا(، و برارهیمتغ

 گردید.  استفاده    SPSS 22  یافزار آمار )مانکووا( با نرم ره یچندمتغ

 : طور خلاصه های هدف به جلسات آموزشی ضد قلدری برای هرکدام از گروه 

الف( محتوی جلسات آموزشی ضد قلدری برای عوامل مدرسه)مدیر، معاونین  

 مشاور مدرسه( و  

شناسی و نشانه   های بندطبقهجلسه اول: آشنایی با ماهیت، تعریف، اشکال،  

 قلدری، لزوم مقابله و توجیه اهداف اجرای برنامه.  

و    سازسببهای درگیر در قلدری، عوامل اصلی  جلسه دوم: آشنایی با نقش

 قلدری.    درازمدتو    مدتکوتاه پیامدهای مختلف  

تحلیل نقش عوامل مدرسه در قلدری، بحث برقراری یک سیستم جلسه سوم:  

 گزارش دهی و ثبت فعال قلدری در مدرسه. 

جلسه چهارم: آموزش لزوم و شیوه تدوین مقررات شفاف و ضد قلدری در  

 صورت منشور ضد قلدری آموزشگاه.  مدرسه به 

همسال   برنامه  اجرای  و  همسالان  ظرفیت  از  استفاده  بحث  پنجم:  جلسه 

 ها.  حمایتگر، بحث لزوم و سطوح مختلف ارتباط با خانواده 

مورد   در  احتمالی  قلدری  با  مقابله  متنوع  راهکارهای  ارائه  ششم:  جلسه 

 آموزان درگیر در قلدری.  های مختلف دانش گروه 

آموزش   هفتم:  رویکردهای  های استراتژجلسه  نیز  و  مستقیم  و  واکنشی  ی 

 در مواجهه با قلدری.    میرمستقیغاحیاکننده و  

 ب( محتوی جلسات آموزشی ضد قلدری برای معلمان 

شناسی و نشانه   های بندطبقهجلسه اول: آشنایی با ماهیت، تعریف، اشکال،  

قلدری و قربانی شدن، تبیین نقش کلیدی الگو بودن معلمان و  

 ها در کاهش قلدری  آن   گرانهت یحمااهمیت نقش فعال و  

و    سازسببهای درگیر در قلدری، عوامل اصلی  جلسه دوم: آشنایی با نقش

 و درازمدت قلدری.    مدتکوتاه پیامدهای مختلف  

جلسه سوم: بحث تدوین قوانین و مقررات کلاسی ضد قلدری، بررسی رابطه  

 های مدیریت کلاس و قلدری.  بین سبک

ها،  آموزان، تعامل با خانواده های دانش جلسه چهارم: بحث ارتقاء مداوم آگاهی

 بحث تشکیل جلسات کلاسی منظم ضد قلدری.  

ترین راهکارهای عمومی مقابله با قلدری در کلاس  جلسه پنجم: آموزش مهم 

 درس. 

و   درسی  برنامه  بر  مبتنی  قلدری  ضد  راهکارهای  آموزش  ششم:  جلسه 

 های تدریس مشارکتی.  شیوه 

آموزان  های مختلف دانش جلسه هفتم: ارائه راهکارهای متنوع مواجهه با گروه 

 قلدر، قربانی و تماشاچی درگیر در قلدری.  
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 آموزان ج( محتوی جلسات آموزشی ضد قلدری برای دانش 

دانش  آشنایی  اول:  آن)ضمن  جلسه  مختلف  اشکال  و  قلدری  با  آموزان 

 های ضد قلدری(. های واقعی و فیلمگیری از داستان بهره 

های مختلف درگیر در قلدری ازجمله قلدر، قربانی،  جلسه دوم: آشنایی با گروه 

 ها.  های آن و تماشاچیان قلدری و ویژگی

آموزان درگیر با  جلسه سوم: آشنایی با پیامدهای مختلف قلدری برای دانش 

 های ضد قلدری.  ها و فیلمگیری از داستان بهره 

ی  ها راه موقع موارد قلدری، آموزش اهمیت و  جلسه چهارم: بحث گزارش به 

 .  سالبزرگجستجوی یک حامی یا حامیان  

آموزانی که ممکن  جلسه پنجم: ارائه راهکارهای مقابله با قلدری برای دانش 

 است در فرایند قلدری نقش قربانی داشته باشند.  

آموزانی که ممکن است در  جلسه ششم: ارائه راهکارهای متنوعی برای دانش 

 فرایند قلدری نقش قلدر به خود بگیرند.  

هفتم: اهم  جلسه  نقش   تیبحث  دانش های  و  و    گرنظاره   آموزانمختلف 

 ها.های پذیرش نقش حمایت گری از سوی آن شیوه 

 آموزان د( محتوی جلسات آموزشی ضد قلدری برای والدین دانش 

شناسی ها و نشانه بندی جلسه اول: آشنایی با ماهیت، تعریف، اشکال، طبقه

 قلدری و قربانی شدن و لزوم مقابله با آن.  

ساز و  های درگیر در قلدری، عوامل اصلی سببجلسه دوم: آشنایی با نقش

 مدت و درازمدت قلدری.  پیامدهای مختلف کوتاه 

ریزی جوی  جلسه سوم: بحث ده مؤلفه درون خانوادگی مرتبط با قلدری، پایه 

 گرانه و تعیین قوانین ضد قلدری در خانه. حمایت 

سال، بیان  جلسه چهارم: آموزش فرزندان برای گزارش قلدری به یک بزرگ 

 لزوم تعامل با مدرسه و آگاهی از قوانین ضد قلدری آن.  

موقعیت  در  خود  فرزندان  با  برخورد  راهکارهای  آموزش  پنجم:  های  جلسه 

 گانه قلدری کردن، قربانی شدن، تماشاچی بودن. سه

 ابزار پژوهش  

قلدری:  ضد  تلفیقی  آموزشی  برنامه   برنامه  هم منظور  که  جامع  است  ای 

دربرگیرنده جلسات آموزش ضد قلدری جداگانه برای چهار گروه الف(عوامل  

آموزان بوده و د( گروه والدین  اجرایی مدرسه، ب(گروه معلمان، ج( گروه دانش 

ها و منابع ضد  از برنامه  یقیو بر اساس تلف  رانیبار در ا  نیاول  یبرااست که  

و  شده است    یابیاعتبار  و سپس    طراحیحوزه    نیدر او معتبر  برتر    یقلدر

با   آموزش  افراد تحت  کامل  آشنا کردن  الف(  است:  اصلی  محور  دو  شامل 

ماهیت پدیده قلدری، اشکال، پیامدها، و عوامل اصلی در بروز و تداوم آن، ب(  

صورت جداگانه برای هرکدام از  ارائه راهکارهای کاربردی مقابله با قلدری به 

صورت تخصصی ای بههای تحت آموزش. در ایران تاکنون چنین برنامه گروه 

ترجمه نه  و  نه طراحی  قلدری  حوزه  در  کار  پیشینه برای  لذا  و  است  شده 

 
1. Lawshe 

2. Content Validity Ratio (C.V.R) 

رو بامطالعه و  پژوهشی و منابع داخلی برای تدوین آن بسیار اندک بود. ازاین 

شده در کشورهای پیشرو در این حوزه  های ضد قلدری طراحیتلفیق برنامه 

( در نروژ و همچنین سایر  OBPPازجمله برنامه آموزشی ضد قلدری الویوس)

کتاب ازجمله  مفید  بهمنابع  مقالات  و  تدوین  ها  و  طراحی  برنامه  این  روز، 

برای تعیین روایی محتوایی این برنامه، علاوه بر استفاده از نظرات سه    گردید. 

ید فرمت نهایی برنامه  تائنفر از اساتید دانشگاهی متخصص در حوزه قلدری و  

از روش   آنان،  برای تعیین    1لاشه توسط  برنامه    2ضریب روایی محتوایینیز 

برای  ین تدو نتایج هاگروه از    هرکدامشده  و  ی مورد آموزش استفاده گردید 

ها نزدیک به  آمده برای برنامه آموزشی تمامی گروه دست ضریب به نشان داد  

یک یا یک است که نشانگر روا بودن برنامه ازنظر محتوایی بر اساس قضاوت  

 داوران بود.  

(  1996پرسشنامه که توسط الویوس)این  :  3پرسشنامه قلدری/قربانی الویوس 

آموزان در نقش قلدر یا قربانی را در سه  شده، میزان درگیر شدن دانش ساخته 

تا    11بعد مختلف قلدری جسمانی، کلامی و عاطفی یا اجتماعی برای سنین  

گیرد. الویوس آلفای  ی اندازه میادرجه پنج در یک طیف لیکرت  سال را    17

گزارش کرده است. بعلاوه    87/0کرونباخ را برای زیر مقیاس ارتکاب قلدری  

ابزار در نقاط مختلف جهان   این  با  و روایی و    شدهانجام مطالعات متعددی 

است و محققان مختلف ضریب آلفای گویه    قرارگرفتهپایایی آن مورد تائید  

اند که نشانگر همسانی درونی بالای  گزارش کرده   78/0تا    76/0های آن را از  

است همکاران،  مقیاس  و  ایرا(2011)هامبورگر   در  پژوهش  .  نتایج  هم  ن 

ی این ابزار نشان داد که سنجروان ( باهدف  1392رضاپور، سوری و خداکریم)

واریانس    EFA  ،72%عاملی مقیاس ارتکاب قلدری با روش    4تحلیل ساختار  

را تبیین نمود که نشان از روایی محتوایی بالای مقیاس دارد. بعلاوه تحلیل  

و  CFAی)دییتأعاملی   قربانی شدن  مقیاس  دو  هر  عاملی  چهار  ساختار   )

یی باز آزماارتکاب قلدری را تائید کرد. برای محاسبه پایایی مقیاس از روش  

استفاده شد و نتایج نشان داد که مقیاس ارتکاب قلدری از پایایی مناسبی 

محاسبه شد    هاعامل برخوردار است. همچنین آلفای کرونباخ برای هر یک از  

 داشت.    هاعامل که باز نشان از همسانی درونی  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Olweus Bullying Questionnaire 
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 ها یافته 
 های آزمایش و کنترل های توصیفی متغیرهای پژوهش در گروه شاخص   : 1جدول  

 تعداد  گروه  متغیر 
 آزمون پس  آزمون پیش 

 انحراف معیار  میانگین  انحراف معیار  میانگین 

 قلدریرفتار  
 72/3 25/9 57/5 45/15 285 آزمایش 

 22/6 68/14 6/6 78/14 271 کنترل 

 قلدری کلامی 
 22/2 89/3 37/3 42/6 285 آزمایش 

 25/3 81/5 25/3 92/5 271 کنترل 

 قلدری عاطفی 
 2/1 77/1 6/1 62/2 285 آزمایش 

 87/1 97/2 85/1 3 271 کنترل 

 قلدری جسمانی 
 7/2 58/3 03/3 41/6 285 آزمایش 

 6/2 81/5 7/2 88/5 271 کنترل 

  نیچنهمدهد که نمرات کلی رفتارهای قلدری و  های جدول نشان مییافته

آزمون در گروه  آزمون نسبت به پیش ابعاد کلامی، عاطفی و جسمانی در پس 

برنامه ضد قلدری   با  آموزش  ولی در گروه کنترل    افتهیکاهش تحت  است، 

نمی  نیازمند  تغییر محسوسی مشاهده  تغییرات،  این  مورد  شود. قضاوت در 

آزمودن فرضیات تحقیق است. قبل از اجرای آزمون تحلیل کوواریانس)آنکووا(  

این آزمون  هافرض ش یپابتدا   از  استفاده  اساسی  ی قرار گرفت.  موردبررسی 

نرمال بودن توزیع متغیرها است که با استفاده از    هافرض ش یپازجمله این  

که   ( سنجیده شد و نتایج آن نشان داد K-Sاسمیرنف یا )-آزمون کالموگروف

از    برای متغیر رفتار قلدری و  آمدهدست بهداری  سطح معنی ابعاد آن بیش 

بوده و درنتیجه توزیع متغیرهای موردبررسی در نمونه    05/0مقدار ملاک  

اصلی دیگر همگنی شیب رگرسیون است که  باشد. مفروضه  آماری نرمال می 

آزمون در متغیر رفتار قلدری  پیش  -نتایج بررسی آن نشان داد تعامل گروه  

داده معنی بنابراین  و  نبوده  پشتیبانی دار  مفروضه  بودن  برقرار  از  ها 

ها با استفاده  همچنین بررسی مفروضه همگنی واریانس   .(P<01/0)کنندمی

دار نبوده و بنابراین واریانس  از آزمون لون نتایج نشان داد که این آزمون معنی 

ها یکسان است و این مفروضه نیز  خطای متغیر رفتار قلدری در بین گروه 

 . (P<01/0)شود تائید می

 های آزمایش و کنترل در متغیر رفتارهای قلدری های گروه نتایج تحلیل کوواریانس بررسی معناداری تفاوت   : 2جدول  

 توان آماری  ضریب اتا  سطح معناداری  مقدار F میانگین مجذورات  درجه آزادی  مجموع مجذورات  منبع تغییرات  متغیر 

 قلدریرفتار  

 1 557/0 *001/0 43/694 15/8021 1 15/8021 آزمون پیش 

 1 471/0 *001/0 43/491 32/5676 1 32/5676 گروه 

     55/11 553 48/6387 خطا 

     010/0>P* 

پیش  تعدیل  از  پس  که  است  واقعیت  این  بیانگر  جدول  بین  نتایج  آزمون، 

پس گروه  نمرات  ازلحاظ  کنترل  گروه  و  آزمایش  تفاوت  های  قلدری  آزمون 

(.  1Fو553=43/491؛  2Ƞ partial=47/0؛  P<010/0)دار وجود دارد  معنی

این بدین معناست که برنامه آموزشی ضد قلدری در کاهش میزان رفتارهای  

بیانگر آن است    47/0آموزان مؤثر بوده است. مجذور اتای سهمی  قلدری دانش 

آزمون قلدری ناشی از تأثیر مداخلات  درصد تغییرات نمرات پس   47که حدود  

 آموزشی بوده است.  

از   ابعاد قلدری  بر بهبود  برنامه آموزشی ضد قلدری  برای بررسی تأثیر 

و   استفاده  متغیری  چند  کوواریانس  تحلیل  آزمون،  آزمون  انجام  از  قبل 

 های آن موردبررسی قرار گرفت.  مفروضه 

 کوواریانس - های واریانس آزمون ام باکس برای بررسی فرض همگنی ماتریس   : 3جدول  

 داری سطح معنی  2درجه آزادی   1درجه آزادی   F ام باکس 

56/139 12/23 6 8/2208561 001/0 
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کوواریانس  -واریانسهای  آزمون نشان داد که فرض همگنی ماتریس نتایج  

برقرار نیست و بنابراین در تفسیر نتایج آزمون بین گروهی اثر پیلایی گزارش  

 . (Boxes M=5/139؛  F =12/23  ؛  P<01/0)شد

نیز  )ابعاد رفتار قلدری(  مفروضه همبستگی کافی بین متغیرهای وابسته

دار بودن آزمون کرویت بارتلت بود و این بدین معنی است که  حاکی از معنی

دارد وجود  وابسته  متغیرهای  بین  کافی  ؛  df =5  ؛  P<01/0)همبستگی 

86/307=2X)  فرض همگنی واریانس متغیرهای وابسته نیز  . همچنین بررسی

از متغیرهای ابعاد   کدامچیهتوسط آزمون لون نشان داد که این آزمون برای 

دار نبوده و بنابراین واریانس خطای متغیرهای وابسته در بین  قلدری معنی

 (.  P<01/0شود)ها یکسان است و این مفروضه تائید میگروه 

 آزمون های آزمایش و کنترل با کنترل پیش تحلیل کوواریانس چند متغیره بر روی نمرات ابعاد قلدری گروه   : 4جدول  

 اثر  ارزش  Fمقدار  فرضیه   درجه آزادی  درجه آزادی خطا  سطح معناداری  مجذور اتای سهمی  توان آماری 

 اثر پیلایی  479/0 56/168 3 549 001/0 472/0 1

 لامبدای ویلکز  521/0 56/168 3 549 001/0 472/0 1

     010/0>P* 

آزمون،  دهد که پس از تعدیل پیش نتایج حاصل از تحلیل مانکووا نشان می

های آزمایش و کنترل ازلحاظ متغیر وابسته ترکیبی)قلدری کلامی،  بین گروه 

  2دار وجود دارد. یعنی بین  معنیقلدری عاطفی و قلدری جسمانی( تفاوت  

؛  P< 001/0) گروه حداقل ازلحاظ یکی از متغیرهای وابسته تفاوت وجود دارد

47/0=2partial Ƞ1و  551=5/168  ؛F  بر اساس شاخص اثر پیلایی، مجذور .)

درصد واریانس    47باشد. این بدین معناست که  می  47/0اتای سهمی حدود  

پس  قلدری  نمرات  آموزشی ضد  برنامه  تأثیر  به  مربوط  قلدری  ابعاد  آزمون 

باشد.  اندازه اثر بالای برنامه آموزشی ضد قلدری می   دهندهنشان باشد که  می

  نی چنهمباشد که به معنای عدم امکان خطای نوع دوم و  می  1توان آماری  

 گیری است. کفایت نمونه 

 آزمون نمرات ابعاد قلدری گروه آزمایش و کنترل در متن مانکووا بر روی پس   راهه ک تحلیل کوواریانس ی   : 5جدول  

 آماری توان   ضریب اتا  سطح معناداری  Fمقدار   درجه آزادی  مجموع مجذورات  منبع تغییرات  متغیر 

 قلدری کلامی 
 1 73/716 گروه 

56/234 000/0* 35/0 1 
 551 64/1683 خطا 

 قلدری عاطفی 
 1 01/210 گروه 

29/189 000/0* 286/0 1 
 551 31/611 خطا 

 قلدری جسمانی 
 1 69/1194 گروه 

4/259 000/0* 34/0 1 
 551 65/2537 خطا 

      010/0>P* 

بیانگر    5( در جدول  017/0نتایج با استفاده از آلفای میزان شده بن فرونی)

آزمون قلدری کلامی آزمون، بین پس این واقعیت است که پس از تعدیل پیش 

دار وجود  تفاوت معنی   35/0های آزمایش و کنترل با مجذور اتای سهمی  گروه 

نتایج   نیچنهم(.  1Fو  551=5/234؛    2partial Ƞ=  35/0؛  P<001/0)دارد

های آزمایش و کنترل  آزمون قلدری عاطفی گروه دهد که بین پسنشان می 

؛  P<001/0)دار وجود داردتفاوت معنی  29/0با ضریب اتای سهمی نزدیک به  

286/0=2partial Ƞ  1و  551=2/189؛Fپس نتایج  خصوص  در  آزمون  (. 

هم   جسمانی  اتای  قلدری  ضریب  با  گروه  دو  بین  که  داد  نشان  نتایج 

معنی  34/0تفکیکی داردتفاوت  وجود  ؛  2partial Ƞ=34/0؛  P<001/0)دار 

شده در  (. این بدین معنی است که برنامه آموزشی طراحی 1Fو  551=  4/259

کاهش هر سه شکل اساسی رفتارهای قلدری کلامی، قلدری عاطفی و قلدری  

آموزان مدرسه آزمایشی در مقایسه با مدرسه کنترل  جسمانی در میان دانش 

باشد که بیانگر توان بالای آزمون و  اثربخش بوده است. توان آماری یک می

 گیری است. کفایت نمونه 

 

 گیری بحث و نتیجه 
و   قلدری  با  مقابله  آموزشی  برنامه  تدوین یک  حاضر  تحقیق  اساسی  هدف 

آموزان بود و نتایج آن  بررسی اثربخشی آن در کاهش رفتارهای قلدری دانش 

ای کارآمد در کاهش  عنوان مداخله شده، به نشان داد که اجرای برنامه طراحی

دانش  قلدرانه  رفتارهای  با  میزان  مقایسه  در  آزمایشی  مدرسه  آموزان 

آموزان مدرسه کنترل مؤثر بوده است. همچنین نتایج نشان داد که این  دانش 

برنامه در کاهش هر سه شکل اساسی رفتارهای قلدرانه کلامی، جسمانی و 

عاطفی مؤثر بوده است و این اثربخشی در کاهش قلدری کلامی و جسمانی 

  شده انجام تا حدودی بیشتر از قلدری عاطفی است. این اولین پژوهش جامع  

مقابله با قلدری در ایران است و لذا پژوهشی داخلی برای مقایسه با نتایج این  

تحقیق یافت نشد. اما این یافته با نتایج حاصل از اجرای مداخلات ضد قلدری  

کارگیری  شده متعددی در سطح جهان ازجمله با نتایج حاصل از به طراحی 

برنامه جامع ضد قلدری الویوس در کشورهای مختلف ازجمله نروژ، آلمان،  

برنامه  انگلستان؛  برنامه شیفیلد در  مالزی؛  و  کانادا  و   SAVEهای  امریکا، 

ANTI SAVE    در اسپانیا؛ پروژه ضد قلدری مدارس دوستانه در استرالیا
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در فنلاند همخوانی دارد)ریان و اسمیت،    KIVAو برنامه ملی ضد قلدری  

؛ قمری گیو و  1391؛ استکی آزاد و امیری،  2012؛ تامسون و اسمیت،  2009

 (.  1392همکاران،  

در تبیین اثربخشی کلی مداخلات ضد قلدری جامع بر کاهش رفتارهای  

انسانی آموزان میقلدرانه دانش  توان گفت که قلدری مانند سایر رفتارهای 

از عوامل درون فردی    متأثر ای چندبعدی و چند علتی است که تنها  پدیده 

دانش  با خود  دیگری  مرتبط  متعدد  عوامل محیطی  بلکه  نیست،  قلدر  آموز 

نقش   آن  تداوم  و  پیدایش  در  عامل همسالان  و  مدرسه  و  خانواده  ازجمله 

از دیدگاه طرفداران رویکردهای جامع، عوامل زیادی   مؤثری دارند. درواقع 

مقیاس  می در  باشند.  داشته  مشارکت  قلدری  دادن  رخ  احتمال  در  توانند 

اجتماعی شرایط  و  امنیت  میزان  مانند  زیادی  اجتماعی  عوامل   - گسترده 

مدرسه جو مدرسه، همسالان    در سطحتوانند نقش داشته باشند.  قتصادی می ا

و کیفیت ارتباطات بین آنان و در سطح کلاس هم مدیریت کلاسی و شیوه  

تواند تأثیرات بسزایی در میزان قلدری  آموزان میارتباط بین معلمان و دانش 

خانوادگی مانند    نیبش یپداشته باشند. بعلاوه درگیر بودن در قلدری با عوامل  

دلبستگی   ارتباط    منینااسبک  در  والدین  پروری  فرزند  الگوی  و همچنین 

(. چارچوب نظری موجود هم از این دیدگاه  2012است)تامسون و اسمیت،  

( که  1979اجتماعی برونفن برنر)-شناختیکند. ازجمله تئوری بوم حمایت می 

دهد،  قلدری را ارائه می برای بروز پدیده    هانییتب  نیترشده رفتهیپذیکی از  

آموزان، خانواده و شرایط  های خود دانش علاوه بر عوامل درون فردی و ویژگی 

و روابط حاکم بر فضای آن ازجمله نقش الگویی والدین و نیز میزان آگاهی 

والدین از پدیده قلدری را از عوامل اساسی در بروز مشکلات رفتاری مانند  

می  فرزندان  قربانی شدن  و  مدرسه  قلدری  با  مرتبط  عوامل  داند. همچنین 

آموزان، مانند جو مدرسه و الگوهای ارتباطی درون  عنوان خانواده دوم دانش به

آن و نیز میزان آگاهی و شیوه برخورد عوامل مدرسه و معلمان در مواجهه با  

توانند در پدیده قلدری طیفی از  قلدری و همچنین عامل همسالان که می

های دفاع گرانه را بسته به میزان آگاهی قلدری تا نقش  کنندهتیتقواز    هانقش 

آموزش آن و  حوزه  ها  این  در  که  عوامل    انددهیدهایی  از  نیز  را  کنند،  ایفا 

(. تئوری  2011)اسویرر و اسپلیج،  آوردیم   حساببه تأثیرگذار در پدیده قلدری  

( هم یکی دیگر از نظریات مهم برای  1989،  1986شناخت اجتماعی بندورا )

هایی مانند پرخاشگری و قلدری است که بر اساس آن قلدری و  تبیین پدیده

به  شده است که در بافت اجتماعی قربانی شدن هم جزو رفتارهای یاد گرفته

دارند)جونز،  می  وجود قرار  فراوانی  محیطی  فاکتورهای  تأثیر  تحت  و  آیند 

که در مقابله با قلدری    ای این موضوعطور گسترده(. بنابراین امروزه به 2013

باید با یک رویکرد جامع مدرسه محور و در سطوح چندگانه مدرسه، کلاس  

 شده است. و خانواده مداخله نمود پذیرفته 

ها، همانند  مبتنی بر این دیدگاه طراحی و اجرای مداخلاتی با این مؤلفه 

توانند با آشنا کردن عوامل اجرایی مدرسه با این پدیده و  تحقیق حاضر، می 

ارائه راهکارهای عملی مقابله با قلدری در سطح کل مدرسه مانند آشنایی با  

حمایتشیوه  و  بهینه  جو  برقراری  و  های  آموزش  مدرسه،  فضای  در  گرانه 

آموزان، برقراری یک سیستم گزارش دهی ی درباره قلدری به دانش رساناطلاع 

و ثبت و پایش قلدری و شناسایی کودکان در معرض خطر و تحت نظارت  

با قلدری در  هانهیزمآموزان قلدر،  قرار دادن دانش  ایجاد یک جو مقابله  ی 

ضمن آشنا کردن تمام   فضای مدرسه را به وجود آورند. بعلاوه این مداخلات

معلمان مدرسه با پدیده، با ارائه راهکارهای عملی و اختصاصی به آنان از قبیل  

طرح مسئله قلدری در کلاس و تدوین مقررات ضد قلدری کلاس درس و  

ی مبتنی بر برنامه  هاکیتکنگرانه و استفاده از  ایجاد جوی سازنده و حمایت 

درسی زمینه ایجاد یک جو ضد قلدری در کلاس درس و کاهش رفتارهای  

دانش  دانش قلدری  تمام  کردن  آگاه  بعلاوه  نمایند.  فراهم  را  آموزان  آموزان 

ها با ماهیت و ابعاد این پدیده  مدرسه از وجود پدیده قلدری و آشنا کردن آن

آموزان درگیر در قلدری با هر نقشی و ارائه راهکارهای عملی مرتبط با دانش 

راهکارهای    نیترمناسب آموزان قربانی از  ول دانش شود در درجه اسبب می 

دانش  شوند،  آگاه  قلدرانه  رفتارهای  با  کاهش  مقابله  برای  هم  قلدر  آموزان 

دانش  سایر  و  بردارند  گام  ناسازگارانه خود  بهرفتارهای  مدرسه  ویژه  آموزان 

های دفاع گرانه از قربانی و درنهایت  هم به سمت نقش   گرمشاهده آموزان  دانش 

کمک به کاهش قلدری در سطح مدرسه حرکت کنند. درگیر کردن والدین  

ها نیز  شود که آنهایی سبب میچنین برنامه   کنندهل یتکمعنوان حلقه  نیز به

روی   بر  آن  پیامدهای  و  اشکال  و  ماهیت  و  قلدری  پدیده  از  آگاهی  ضمن 

با  آشنایی  مانند  خود،  ویژه  عملی  راهکارهای  با  آشنایی  با  فرزندانشان، 

با  مؤلفه  مرتبط  خانوادگی  درون  و  های  عاطفی  محیطی  خلق  قلدری، 

نشانه حمایت  فرزندان،  به  نامشروط  عشق  از  و سرشار  قلدری  گرانه  شناسی 

کردن یا قربانی شدن فرزندان، آشنا کردن کودکان با پدیده قلدری و آموزش  

شیوه هازمان و    هامکان  و  قلدری  وقوع  محتمل  آن،  ی  دادن  گزارش  های 

با   با مدرسه و همچنین یادگیری راهکارهای مواجهه  هماهنگی و همراهی 

های قلدری علاوه بر ایجاد  فرزندان در صورت درگیر شدن در هرکدام از نقش 

یک جو ضد قلدری در محیط خانه، به کاهش شیوع این پدیده در مدارس  

بنمایند)اسمیت و همکاران،   ؛  2009؛ ریان و اسمیت،  2004کمک شایانی 

اسمیت،   و  پژ2010تامسون  مداخله  اجرای  مبنای  (.  بر  حاضر  وهش 

مؤلفه به این  کاهش  کارگیری  در  درنهایت  که  بود  چندگانه  سطوح  در  ها 

تحقیقات  که    طورهمان افتاد.    اثربخشآموزان  رفتارهای قلدرانه از سوی دانش 

مؤثرترین مداخلات ضد قلدری  اند  هم نشان داده   شدهانجام های  و فرا تحلیل 

اند)باربرو  شده اند که با یک دیدگاه تلفیقی و چندبعدی طراحی هایی بوده آن

تحقیقات مشابه دیگری نیز در این حوزه و با استفاده از    (.2012و همکاران،  

. برای مثال  اندده یرسچنین رویکردی در مقابله با قلدری به نتایج مشابهی  

به (  1993)  یوسالو جریان  در  کههم  قلدری خود  برنامه ضد  بر    کارگیری 

اجتماع شامل پرسنل مدرسه،    یکعنوان  مدرسه به  یا کردن تمام اعض  یردرگ

قلدرانه    یکاهش رفتارها  یبرا  ین،والد  ین آموزان و همچنمعلمان، خود دانش 

و راهکارهای عملی برای    هاآموزش و شامل ارائه    بودمتمرکز  شدن    یو قربان

آموزان  همه عوامل مدرسه و معلمان علاوه بر آموزش و افزایش آگاهی دانش 

در مورد قلدری بود و بعلاوه ایجاد تعامل میان خانواده و مدرسه هم برای  

برنامه   در  قلدری  با  داد  شدهینیبش یپمقابله  نشان  چنین  که    بود،  اجرای 

ی و نیز  قلدریزان رفتارهای  کاهش گزارش م  یبر رو تواند علاوه  مداخلاتی می

ضداجتماعی و    یدر رفتارها آموزان  دانش شدن    یردرگ  بر کاهششدن    یقربان

قلدر  یشگرا  یشافزا دادن  گزارش  بزرگ   یبه  مثبت  به  تأثیر  بالایی سالان 



 و همکاران  رحیم بدری گرگری                                                                 ...آن بر کاهش   یاثربخش  نییو تع  یقیتلف  یضد قلدر  یبرنامه آموزش  یطراح 
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در فنلاند علاوه بر    KIVA(. همچنین در برنامه  2012،  1باشد)چترز داشته  

آموزان برای تغییر نگرش آنان در مورد قلدری، آموزش معلمان،  آموزش دانش 

های ایفای نقش، آموزش و درگیر  ی کلاسی، کارهای گروهی، و برنامههابحث

و تشکیل گروه کردن گروه و سرانجام درگیر  های همسال  های حمایت گر 

  شده انجام های  و فرا تحلیل  های ابیارزاست و    شدهینیبش یپکردن والدین نیز  

در مورد این برنامه از اثربخشی بالای آن کاهش در قلدری حکایت دارند)کارنا،  

ی  (.2012 و    کلامکدر  اسمیت  ازجمله  قلدری  حوزه  محققان  عمده 

تواند در قالب یک  ( هم اذعان دارند که مقابله با قلدری می2004همکاران)

در سطوح  رویکرد مدرسه محور کلی اجرا شود که با اجرای اعمال هماهنگی  

آموزان، سطح کلاس و سطح مدرسه و همچنین سطح خانواده  فردی دانش 

جامعه  به یک  میترگسترده عنوان  مشخص  با  ،  هم  حاضر  پژوهش  شود. 

ای، ضمن ایجاد یک جو ضد قلدری در سطح کل  گیری از چنین برنامه بهره 

سطح  کاهش  باعث  خانواده  فضای  در  نیز  و  درس  کلاس  سطح  مدرسه، 

 آموزان شد. رفتارهای قلدرانه در میان دانش 

می هات یمحدوداز   پژوهش  این  گروهی  زیاد  تعداد  به  مورد  توان  های 

ویژه برای والدین و  آموزش، محدودیت فضای آموزشی در مدرسه آزمایشی به 

دشواری در اقناع تمامی والدین برای حضور در جلسات آموزشی اشاره کرد.  

با عنایت به شیوع گسترده قلدری در مدارس و لزوم مقابله با این پدیده و 

دست در کاهش رفتارهای  های جامع مدرسه محور ازاین اثربخش بودن برنامه 

شود که مانند بسیاری از کشورهای پیشرو در این حوزه،  قلدری، توصیه می 

برنامه  نیز تدوین  ما  آموزشی کشور  نظام  ازایندر  آگاهی هایی  دست جهت 

شیدن  بخشی سراسری در خصوص این پدیده و الزامی کردن و رسمیت بخ

مسئولان   کار  دستور  در  تحصیلی  مقاطع  تمامی  در  قلدری  با  مقابله  به 

وپرورش در سطوح بالا قرار گیرد. در بعد پژوهشی نیز با توجه به اینکه  آموزش 

ایران برنامه صورت جامع اجرا  ای ضد قلدری بهبرای اولین بار است که در 

شود مطالعات دیگری با این برنامه توسط متخصصان و  شود، پیشنهاد میمی

شدن بیشتر ابعاد پژوهشی موضوع   ترروشنبه حوزه قلدری جهت    مندانعلاقه 

 انجام گیرد.  
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