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 Psychological and behavioral injuries in students, like violence, can cause serious 

damage to their mental and emotional health. according to this the present study was 

conducted to investigate the efficacy of nonviolent communication training based on 

marshall rosenberg theory on the empathy and life meaning in the students with the 

signs of violence. The present study was semi experimental (with experimental and 

control groups) with three-stage (pretest, posttest, follow-up) and two-month follow-up 

period design. The statistical population included undergraduate and postgraduate 

students in the major of psychology at Islamic Azad University (Khorasgan) with the 

signs of violence in academic year 2020-21. 27 students with the signs of violence were 

selected through purposive sampling method and randomly accommodated into 

experimental (14 students) and control groups (13 students). The experimental group 

received of nonviolent communication training based on marshall rosenberg theory 

during 8 weeks in 8 sessions of 90 minutes. The applied questionnaires included 

violence questionnaire (Eysenck, Wilson, 1988) (VQ), empathy scale (Jolliffe, and 

Farrington, 2006) (EQ), meaning in life questionnaire (Steger, Frazier, 2006) (MLQ). 

The data from the study were analyzed through mixed ANOVA method via SPSS23 

software. The results showed that nonviolent communication training has significant 

effect on the signs of empathy (F=24.35; Eta=0.51; P<0/001) and life meaning 

(F=20.21; Eta=0.46; P<0/001) of the students with the signs of violence. According to 

the findings of the present study it can be concluded that nonviolent communication 

training can be used as an efficient method improve empathy and life meaning of 

student with the signs of violence through employing techniques such as an empathic 

receiving, identifying and expressing feelings and taking responsibility for one's 

feelings. 
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 مقاله پژوهشی 

 

و    ی مارشال روزنبرگ بر همدل   ه ی بر نظر   ی آموزش ارتباط بدون خشونت مبتن   ی اثربخش 
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 : ها دواژه ی کل 
 

بدون   ارتباط  آموزش  خشونت، 

 ی همدل   ، ی زندگ   ی خشونت، معنا 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 1401/ 10/ 16ده:  دریافت ش 

 1401/ 12/ 12پذیرفته شده:  

 1403/ 02/ 24منتشر شده:  

  ی جد   بیآنان را با آس  یجانیو ه یسلامت روان  تواندی همانند خشونت م  انیدر دانشجو  یو رفتار   یروان شناخت  یهاب یآس

مارشال    هیبر نظر  یآموزش ارتباط بدون خشونت مبتن  یاثربخش  یاساس پژوهش حاضر با هدف بررس  نیمواجه سازد. بر ا

)با گروه    یشی آزمامه یخشونت انجام گرفت. روش پژوهش ن  لائمع   یدارا   انیدانشجو  ی زندگ  یو معنا  یروزنبرگ بر همدل

پژوهش    یدو ماهه بود. جامعه آمار  یر یگی( و دوره پیر یگیپ-آزمونپس   -آزمونش ی)پ  یا ¬و گواه( با طرح سه مرحله   شیآزما

خشونت    علائم  یدانشگاه آزاد اصفهان )خوراسگان( دارا  یشناسارشد رشته روان   یو کارشناس  یکارشناس  انیشامل دانشجو

هدفمند   یریگعلائم خشونت با روش نمونه  یدارا   یدانشجو  27پژوهش تعداد  نیبود. در ا 1400-1401 یلیدر سال تحص

آموزش    شیشدند. گروه آزما  نیگزیدانشجو( جا  13دانشجو( و گواه )   14)  شیآزما  یها¬در گروه   یانتخاب و با گمارش تصادف

مبتن خشونت  بدون  نظر  یارتباط  ط  رشالما  هیبر  را  در    8  یروزنبرگ  نمودند.    افتیدر  یاقهیدق  90جلسه    8هفته 

  ی همدل   اسی(، مقVQ( )1367  لسون،یو و  زنکیپژوهش شامل پرسشنامه خشونت )آ  نیمورد استفاده در ا  یهاپرسشنامه 

حاصل از    یهاه ( بود. داد MLQ( )2006  ر،ی)استگر و فراز  ی( و پرسشنامه معنا در زندگEQ( )2006  نگتون،یو فار  فی)جول

  جیقرار گرفت. نتا  لیو تحل  هیمورد تجز  SPSS23  یافزار آمار با استفاده از نرم   ختهی آم  انسیوار  لیتحل  وهیپژوهش به ش

؛  P<001/0)  یزندگ  ی( و معناF=35/24؛  Eta=51/0؛  P<001/0)  ینشان داد که آموزش ارتباط بدون خشونت بر همدل

46/0=Eta  21/20؛=Fجهینت  نیچن  توانی پژوهش م  یهاافتهیمعنادار دارد. بر اساس    ریخشونت تأث  ئمعلا  یدارا  انی ( دانشجو 

بهره  با  خشونت  بدون  ارتباط  آموزش  که  فنون  یریگگرفت  در  یاز  شناسا  افتیهمانند  و    ییهمدلانه،  احساسات  ابراز  و 

علائم خشونت    یدارا   انیشجودان  یزندگ  یو معنا  یموثر در جهت بهبود همدل  یروش  تواندیاحساسات خود م  یری پذت یمسئول

 .ردیمورد استفاده قرار گ
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 مقدمه 

جانبه، توجه ویژه به جمعیت جوان به  از عوامل اساسی توسعه پایدار و همه  

ویژه دانشجویان به عنوان قشر صاحب تفکر و اندیشه است. پرورش استعدادها  

قابلیت میو  جامعه  تحولات  و  نیازها  با  هماهنگ  دانشجو  زمینه  های  تواند 

سرمنزل  های یک ملت را آرمان را فراهم ساخته و تحقق اهداف تعریف شده 

برساند در  .  مقصود  فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادی،  صنعتی،  وسیع  تحولات 

به  ای و جهانی موجب میسطوح ملی، منطقه  گردد که نظام آموزش عالی 

نماید جدی  اهتمام  دانشگاه  و  جدید  نیازهای  میان  هماهنگی    ایجاد 

آنچه مسلم است دانشجو به عنوان محور اصلی، نقش    (.2020،  1)عبدالرحمان 

توجه به مسائل و مشکلات    بنابراینکند.  درجه اول را در این میانه ایفا می

اندیشی برای حل آنها از وظایف اساسی نظام آموزش  عدیده فراروی وی و چاره 

سازی وی برای  عالی و دانشگاه است. دانشگاه باید ضمن تربیت دانشجو وآماده 

ای اقدام به پرورش سالم عاطفی و های تخصصی و حرفهپذیرش مسئولیت 

ارزش  باورها و  با  او هماهنگ  اجتماعی، خانوادگی،  اجتماعی  های فرهنگی، 

دینی و تاریخی نماید تا از طریق تحقق مفهوم استقلال فردی، هویت او را  

،  2)وانگ، چنگ و اسمیث  های قبل شکل یافته به کمال برساندکه از دوره

در    یو اجتماع  یروان  ،ی مشکلات عاطف  ریاخ  یهامتأسفانه در سال (.  2018

  یها دهیداشته است که پد  یاکنندهنگران   یچنان روند صعود  انیدانشجو  نیب

به مصرف مواد مخدر، افت    شیرامانند بدتر شدن سلامت روان، گ  یعیرطبیغ

قرار داده   ریدانشگاه را تحت تأث شرفتیپ یو ... به عنوان موانع جد  یلیتحص

کل نگر، عوامل    یکردیروبا  (.  2018،  3مینز، باکس، کلیمسترا و دنیسناست )

توان در قالب سه دسته  را می  ی لیو عملکرد تحص  شرفتیدر پ  لیمؤثر و دخ

فرد  درون    ،یعوامل  سازمان  یسازمانعوامل  برون  عوامل  کرد    یو  مطرح 

  شرفت یتواند بر پاست که می   یاز عوامل فرد  یکیخشونت  (.  2015،  4خالایلا )

)لو،    بگذارد  یمنف  ریآنها تأث  یو اجتماع  یفرد  ندهیدانش آموزان و آ  یلیتحص

ژو  و  عمد (.2021،  5ژیبنگ  استفاده  از  است  عبارت  ن  یخشونت    یرو یاز 

جامعه که    ایک گروه  ی  هیعل  یریدرگ  ای  ییارویرو  د،یزور، ارعاب، تهد  ،یکیزیف

احتمال وقوع  ای  تیرشد، محرومسوء    ،ی روان  بیمنجر به جراحت، مرگ، آس

(. بر اساس  2018،  6سون یو مور  فدرستون  نز،ی)هاپک  شودیم  یحوادث  نیچن

 یهمراه با نقص، انحراف شناخت  یمنف ی حالت روان  کیخشونت  دگاه،ید نیا

و    ی کیزیاعم از ف  حیبه رفتار صر  زی مفهوم ن  نیناسازگارانه است و ا  یو رفتارها

آس  یکلام به  منجر  دارد که  چ  بی اشاره  به شخص،   ستم یس  ای  زی رساندن 

م  (.2021،  7کینگ)  شودمی   یگرید نشان  موارد    22دهد که  یآمار  درصد 

ها گزارش شده است.  گذشته از دانشگاه  الدر س یکیزیو خشونت ف درگیری

درصد از    33و    یمشکلات روان  ر یکشور درگ  جویاندرصد دانش  27  نیهمچن

 
1. Abdelrahman 

2. Wang, Cheng, Smyth   

3. Meens, Bakx, Klimstra, Denissen 

4. Khalaila 

5. Lu, Jeong, Zhu 

6. Hopkins, Fetherston, Morrison 

7. King 

8. Ye 

9. Espejo-Siles 

10. empathy 

(. این  1394)نوربخش و مولوی،  هستند    یخود ناراض  یدانشجویان از زندگ

کشورهای مختلف در دوران پساکرونا رقم بالاتری گزارش شده است  آمار در  

 (.  2023و همکاران،    8)یه

  ،یرفتار  ،یروان  یندهایبه فرآ  دیشد  بیخشونت منجر به آس  یریگشکل

.  (2020و همکاران،    9سوویلس  -)اسوووجو  شووودیافراد م  یو اجتماع  یعاطف

خشووونت باعث    رایمتاثر از خشووونت اسووت. ز  یندهایاز فرآ  یکی  10یهمدل

داشوته باشوند    یکمتر  یو همدل  یشوود افراد ارتباطات و تعاملات اجتماعیم

اسوووت کوه در آن فرد از نظر    یرفتوار  ی. همودل(2023و همکواران،    11)هوانوگ

تواند  دهد و میقرار می  یگرید  تیاحساسات، افکار و رفتارها خود را در موقع

آن شوووخص را درر کرده و به آن احترام بگذارد و متناسوووب با آن    دگاهید

ها و  درر فرد از احسوواسووات، افکار، نگرش  یحال، همدل  نیرفتار کند. در ع

  گرانید  یدرر عاطف  یبه معنا  یفرد اسووت که او را در  همدل  کی  اتیتجرب

سوازد تا افکار، احسواسوات و  افراد را قادر می  ی(. همدل2018،  12آتاناسوت )

که    ی(. افراد1396  ،ی و همکوارانکننود )کاج ینیب  شیرا پ  گرانید  یرفتوارها

از    یضوداجتماع  یاحتمال دارد رفتارها  شوتریدارند، ب  یکمتر  یسوطوح همدل

  شوتریدارند، ب  یبالاتر  یکه سوطوح همدل  یخود نشوان دهند، و برعکس، افراد

را از خود نشوان دهند )وانگ، وانگ، دنگ و    یاجتماع  یاحتمال دارد رفتارها

و    یبا محدود کردن تعاملات اجتماع   ی خشوونت و پرخاشوگر  (.2019،  13چن

  یو خانوادگ   یاجتماع  ،یدر روابط فرد جیشووود افراد به تدرمی  باعث  یهمدل

نیز    یو خانوادگ  یشوووند. حفو و گسووترش روابط اجتماع  یدچار افسووردگ

 (.1320،  و همکاران  15هرناندز  -گاروسواست )    14یزندگمعنا در  اساس  

اشوواره دارد که به    یوجود  یکوارچگیمعمولاً به احسوواس    یزندگ  یمعنا

به اهداف    یابیو دسوت یاسوت، تحقق هدف زندگ  یدنبال پاسو  به آنچه زندگ

  ویبودن اسوت )  دیبودن و مف  به احسواس کامل  یابیدسوت جهیارزشومند و در نت

  یا را در معنو  یزنودگ  ی( معنوا0620) 17زریاسوووتگر و فرا(. 2021،  16و چوانوگ

انسوان و وجود    تیهسوتند که ماه  یمدع یدانند و حتمی  سواخت انسوان مؤثر

  فیتوان در طمی را یزنودگ یاسوووت. معنوا  یمفهوم نیآن در گرو وجود چن

فرد    کی  یدرون  تیاهم  ،یزندگ  یکوارچگیمانند وحدت و  ها  نهیاز زم  یعیوس

  ایو  دهنواراحوت کننو   یدادهوایو مثبوت در رو  یمعوان  افتنیو   یو تلاش برا یدر زنودگ

دهد که  یمطالعه نشوان م  نیچند  جی(. نتا2017،  18کرد )جو  فیتعر  زابیآسو 

  یکند و رشود شوخصو می  افراد کمک  یروان  یبه سوازگار  یکشوف معنا در زندگ

 ی قواتیتحقهوای  افتوهیو (.  2014، 19بوا و جئونوگ  ،یل  ،یدهود )چو، لمی  را ارتقوا

  یکه معنا   ددهمی  ( نشوان2013)    20نزیو مارت  نوهالزآلاندت، لوزانو،    ایگارسو 

 افتوه یو   نیکننوده مهم سووولاموت روان اسوووت. چنود  ینیبشیپ  کیو   یزنودگ

  یجزء ضووورور  ینشوووان داده اسوووت کوه وجود معنوا در زنودگ  زین  یقواتیتحق

11. Huang 

12. Atan 

13. Wang, Wang, Deng, Chen 

14. meaning of life 

15. Garrosa-Hernández 

16. Yu, Chang 

17. Steger, Frazier 

18. Ju 

19. Cho, Lee, Lee, Bae, Jeong 

20. Garcia Alandete, Lozano, Nohales, Martinez 
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https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1041608018300657#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0260691714003487#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1976131720300955#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1976131720300955#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1976131720300955#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0260691717303179#!
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با ابعاد مختلف    کیسووتماتیاسووت و به طور سوو   یو عاطف  یروان  یسووتیبهز

  یو اختلالات رفتار  یو روان  یبا اسوترس، سولامت جسوم  یسوازگار  ت،یشوخصو 

این در حالی اسوت که    (.2020،  1و ایندر)گلاو، هازلتون، کابل    تمرتبط اسو 

عنوان مولفوه بوه  زنودگی جوانوان و  معنوای زنودگی  کننوده در  ای تعیین 

کنود. چرا که این گروه از جامعوه با معنوایابی  دانشوووجویان نیز ایفوای نقش می

طالب  توانند مسویر پیشورفت فردی و اجتماعی را در پیش گیرند )بهنجار می

 (.  1395و همکاران،    یزاده شوشتر

از  جویوان  دانشووو   یروانو    یاجتمواع  ،یخوانوادگ  ،یبهبود عملکرد فرد  یبرا

های  یکی از روش.  ه اسوتاسوتفاده شود یمختلف  یو آموزشو   یهای درمانروش

تواند بر پایه کاهش  آموزشووی برای دانشووجویان دارای علائم خشووونت، می

  یالگو های موثر،  خشووونت آنان بنا نهاده شووود. بر این اسوواس یکی از روش

قنادطوسووی،    برای دانشووجویان اسووت. نتایج پژوهش  2ارتباط بدون خشووونت

اثربخشی الوی ارتباط بدون خشونت را    (1395زاده و اسدی )پور، قاسممدنی

دانشبر   فرزاد    نژاد  ینواب  ،یچ  وهیگ  ؛آموزانافزایش عملکرد تحصووویلی  و 

  شووده  یسوواز  یکاهش مشووکلات بروناثربخشووی این مداخله را بر    (1396)

آموزش برنامه    یاثربخشو   (1398پژوه و غباری بناب )رضوائی، بهآموزان،  دانش

اند. علاوه  فرزندی مادران را تایید کرده  -والدارتباط بدون خشوونت بر تعامل  

(،  2021)  4یانگ وکیم(،  2020)  3ماهان و پدرسوونمکبر این نتایج پژوهش  

  7کوانسوووکی و مواسوووارانی( و  2022)  6کیم و کیم(، 2021)  5اسوووترومهولم

منجر به    ارتباط بدون خشووونت  یالگونشووان دهنده آن اسووت که    (2022)

رسوان و خشوونت و افزایش مهارت  کاهش رفتارهای پرخاشوگرانه، خودآسویب

خودمودیریتی، همودلی، معنواجویی در زنودگی و تعموال سوووازنوده بوا اطرافیوان  

  8شوده است. این الگو برگرفته از نظریه الگوی ارتباط بدون خشونت روزنبرگ

با ارتباط بدون خشونت  ( بر این باور است که  1399است. مارشال روزنبرگ )

تلاشوی اسوت    ،دهدرکاری که هرکسوی انجام میه  شوما خواهید دانسوت که

برای هرکسوی تحقق نیازها از طریق  خود.    برای تحقق نیازهای متحقق نشوده

تر از رقابت اسووت. به صووورت طبیعی افراد وقتی که از روی  همکاری، سووالم

. این پژوهشووگر بیان  برندمیل در سوولامت دیگران سووهیم شوووند لذت می

  کنود تواهوای ارتبواط بودون خشوووونوت بوه شوووموا کموک میمهوارتکنود کوه  می

خشوم و ناامیدی را به  ،  احسواس گناه، شورم، ترس و افسوردگی را از بین ببرید

هایی بر اسواس امنیت، احترام  حلراه، سواختن اتحاد و مشوارکت تبدیل کنید

خانواده، مدرسوه، جامعه    نیازهای اسواسوی فرد،،  متقابل و اتفاق آرا خلق کنید

، دامونت  کسیموسو)  ساز تحقق بخشیدهای زندگی غنیو اجتماع را به روش

های ارتبواطی فعوال مارشوووال روزنبرگ تیوووادهای  تکنیوک.  (2016،  9و کارئا

ای  دهد. شووما تکنیک سوواده آمیز تغییر میوگوهای صوولحبالقوه را به گفت

آمیزی را با خانواده،  کند و ارتباط محبتآموزید که مشواجره را خنثی میمی

  یروش تعامل  کی  ارتباط بدون خشوونت  یکند. الگوو سوایر آشونایان خلق می

  کنودیم  لیو اختلافوات را تسوووه  زیآماسوووت کوه تبوادل اطلاعوات و حول صووولح

 
1. Glaw, Hazelton, Kable, Inder 

2. Nonvioleat Communication 

3. McMahon, Pederson   

4. Yang , Kim 

5. Holmstrom 

6. Kim, Kim 

ی  ارتباط   یهابر زبان و مهارت ی(. ارتباط بدون خشوونت مبتن2015  ،10می)ک

.  میدشووار انسوان بمان  طیدر شورا  یبرد تا حتیما را بالا م  یهاییاسوت که توانا

ما متذکر    یما را برا یقبل  یهااسوووت که دانسوووته  نینوع ارتباط ا  نیهدف ا

ارتباط برقرار    گریقرار اسوت چگونه با همد  اهکه ما انسوان  نیدر مورد ا  .شوود

ها را به  دانسووته  نیکه ا میکن  یزندگ  یاوهیتا به شوو   دینما  یاریو ما را   میکن

 (.2014،  11، لی و راو)سوارز  میساز  درمتبا  حیشکل صح

توسوعه    یاز عوامل اسواسو  یکیگفت که    دیبا قیتحق  نیضورورت ا  یبرا

از    یبه عنوان گروه  انیدانشووجو  ژهیبه جوانان به و  ژهیتوجه و  ریو فراگ  داریپا

متناسوب با  جویان  های دانشو ییاسوت. پرورش اسوتعدادها و توانا  شومندانیاند

اهوداف    هبو  یابیو دسوووت  یرا برا نوهیتوانود زمهوای جوامعوه میشووورفوتیو پ  ازهوایو ن

های  شوووک مولفهیفراهم کند. ب  هنیها به مشوووده و رسووواندن آرمان نییتع

 ر یبر دانشوووگواه و دانشوووجو توأث  یفیو هم از نظر ک  یهم از نظر کم یمتفواوت

از دانشوگاه و دانشوجو    یدیجد  فیو تعر  ریکه دائماً با تصوو  یگذارد به طورمی

هوایی همچون معنوای زنودگی و  علاوه بر این توجوه بوه مولفوه.  میمواجوه هسوووت

توانند  همدلی دانشوجویان بسویار حائز اهمیت اسوت. چرا که این دو مولفه می

عث  سوووبک زندگی فردی و اجتماعی دانشوووجویان را دچار تغییر نموده و با

ای را با دیگران برقرار نموده و شوایسوتگی  شوود آنان بتوانند روابط سوازندهمی

  یها بی. در خاتمه، با توجه به آسوو فردی و اجتماعی بالاتری را تجربه نمایند

  ندیفرآ  نیا  نکهیبا علائم خشوونت و ا  دانشوجویاندر    یو عاطف  شوناختیروان

مواجه    یرا با بحران جد  دانشووجویان یلیو تحصوو   یاجتماع  یزندگ  تواندیم

انجام شوود.    یشوناختروان  یهادر جهت بهبود مولفه  یکند، لازم اسوت اقدامات

  ن،ی انجام شووود. بنابرا  ندهیدر آ  آسوویباز توسووعه    یریجلوگ  یبرا  دیبا  نیا

آموزش ارتباط بدون خشوونت    یاثربخشو   یپژوهش، بررسو   نیا یاصول  مسواله

  دانشووجویان یزندگ  یو معنا  یبر همدلمبتنی بر نظریه مارشووال روزنبرگ  

 خشونت است.  یهانشانه  یدارا

   روش

ای  آزمایشووی )با گروه آزمایش و گواه( با طرح سووه مرحله روش پژوهش نیمه

جوامعوه  پیگیری( و دوره پیگیری دو مواهوه بود.  -آزمونپس  -آزمون)پیش

آماری پژوهش شوامل دانشوجویان کارشوناسوی و کارشوناسوی ارشود رشوته  

شوناسوی دانشوگاه آزاد اصوفهان )خوراسوگان( دارای علائم خشوونت در  روان

جهت انتخاب حجم نمونه از  بود.    1400-1401سوال اول سوال تحصویلی نیم

به منظور شوناسوایی   بدین صوورت کهگیری هدفمند اسوتفاده شود.  روش نمونه

، لینک اینترنتی پرسوشونامه خشوونت در  دارای علائم خشوونت  دانشوجویان

شوناسوی دانشوگاه  دانشوجویان کارشوناسوی و کارشوناسوی ارشود رشوته رواناختیار  

ها  قرار گرفت. به دلیل شورایط غیرحیووری کلاس  آزاد اصوفهان )خوراسوگان( 

هوای درسوووی  ، این لینوک در گروه19-بوه دلیول پوانودمی ویروس کوویود

ها،  گذاری پرسووشوونامهآوری و نمرهرائه داده شوود. پس از جمعدانشووجویان ا

7. Kansky, Maassarani 

8. Rosenberg 

9. Museux, Dumont, Careau 

10. Kim 

11. Suarez, Lee, Rowe 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0883941719304431#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0883941719304431#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0883941719304431#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0883941719304431#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0190740920304540#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0190740920304540#!
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Yang+J&cauthor_id=33135195
https://conbio.onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Kansky%2C+Ruth
https://conbio.onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Maassarani%2C+Tarek
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دانشوجویانی که نمرات بالاتر از میانگین در پرسوشونامه خشوونت به دسوت  

(. در این مرحله  45آورده بودند، مورد شوناسوایی قرار گرفتند )نمرات بالاتر از  

دانشوجو مورد شوناسوایی قرار گرفت. لازم به  کر اسوت که با این    69تعداد  

پنجمین ویرایش راهنمای تشوخیصوی و  دانشوجویان مصواحبه بالینی بر اسواس  

نیز بوه صوووورت آنلاین صوووورت گرفوت. در گوام بعود،   آمواری اختلالات روانی

به دسوت    خشوونتدانشوجویانی که که نمرات بالاتر از میانگین در پرسوشونامه  

(. سوووس این  30آورده بودند، مورد شووناسووایی قرار گرفتند )نمرات بالاتر از  

ورد بررسوی مجدد قرار  دانشوجویان با اسوتفاده از مصواحبه بالینی آنلاین نیز م

  30گرفتند تا از وجود خشوونت اطمینان حاصول شوود. در مرحله آخر تعداد  

به دسوت    خشوونتنفر از این دانشوجویان که بالاترین نمرات را در پرسوشونامه  

بندی شده(، انتخاب  آورده بودند )نمرات بالاتر از میانگین و به صورت ترتیب  

  15های آزمایش و گواه جایگزین شووودند )و به صوووورت تصوووادفی در گروه

دانشووجو در گروه گواه(. دو گروه آزمایش و   15دانشووجو در گروه آزمایش و  

گواه به لحاظ تعداد افراد دارای دو مقطع تحصویلی کارشوناسوی و کارشوناسوی  

آزمایش    حاضوور در گروهدانشووجویان  در گام بعد  ارشوود همتاسووازی شوودند.  

جلسوه    8)  ظریه مارشوال روزنبرگآموزش ارتباط بدون خشوونت مبتنی بر ن

دریوافوت نمودنود، در حوالیکوه گروه گواه از  ای( در طی یوک مواه  دقیقوه  90

بهره بود. پس از شووروع  دریافت این مداخله در طی انجام فرایند پژوهش بی

نفر در گروه گواه از ادامه حیوووور   2نفر در گروه آزمایش و   1مداخلوه تعوداد  

دانشوجو در پژوهش باقی    27در پژوهش انصوراف دادند. بر این اسواس تعداد  

(. معیارهای  دانشجو در گروه گواه  13دانشجو در گروه آزمایش و    14)ماندند  

تحصویل در دانشوگاه، وجود علائم خشوونت با توجه به  شوامل    ورود به پژوهش

پزشوکی  اجرای پرسوشونامه و مصواحبه بالینی، عدم ابتلا به اختلالات حاد روان

ت ناشوی از اختلالات حاد همزمان نباشود )با مصواحبه  همزمان یعنی خشوون

پزشوکی، داشوتن سولامت جسومی و  بالینی کوتاه(، عدم مصورف داروی روان

معیوارهوای خروا از  بود.    تموایول بوه شووورکوت در پژوهش بوه شوووکول داوطلبوانوه

پژوهش نیز شوامل غیبت در دوجلسوه آموزشوی، عدم انجام تکالیف خواسوته  

پزشووکی بود.  بینی نشووده و مصوورف داروهای روانشووده، بروز حوادپ پیش

شووناختی نشووان داد که میانگین سوون در گروه آزمایش  های جمعیتیافته

سووال بود. همچنین    75/23  ±  33/4سووال و در گروه گواه    11/23  ±  22/3

نفر    8نتایج نشوان داد که تحصویلات در بیشوتر افراد نمونه در گروه آزمایش )

درصود( دوره کارشوناسوی    62/79نفر یا    10درصود( و گروه گواه )  14/57یا  

درصوود(    68نفر )معادل    17بود. همچنین از افراد حاضوور در پژوهش تعداد  

 درصد( دختر بودند.    32نفر )معادل    8پسر و  

 های سنجشابزار

  2لسوونیو و  زنکیپرسوشونامه خشوونت توسوط آ:  1( EVQ)پرسشونامه خشوونت  

شود.   هیته  انیدانشوجو  ی خشوونت و پرخاشوگر  زانیم  یابیارز  ی( برا1988)

  یبه روش کدگذار   2و   1،  0سووال اسوت که نمرات    30پرسوشونامه شوامل    نیا

  26،  20،  19،  9،  8،  3پرسوشونامه به سووالات    نیشوود. در امی  ینمره گذار

 
1. Violence Questionnaire 

2. Eysenck, Wilson 

3. Meaning in Life Questionnaire 

4. Steger, Frazier 

از سووؤالات    کیها به هر  یآزمودن  پاسوو شووود. نحوه  نمره معکوس داده می

  2به   0کند: نمره هر سوؤال از  می  یرویپ  ریهای زپرسوشونامه از دسوتورالعمل

نشوان دهنده    2و حداقل صوفر اسوت، نمره    2اسوت. حداکثر نمره   رییقابل تغ

  خشوونت  صوفر  نمره  و)خشوونت متوسوط    1.  2اسوت، نمره    دیخشوونت شود

  یاسوت. نمرات بالا   60تا   0  نیب  نامهپرسوشو   نیاسوت. دامنه نمرات ا فضوعی

پرسوشونامه    نیا  ییمحتوا  ییهای خشوونت اسوت که روانشوان دهنده نشوانه  30

(.  1394  ،یو مولو  )نوربخشبوده اسوت  70/0پرسوشونامه    نیا  ییایو پا  84/0

کرونباخ    یآلفا  بیپرسوشونامه در پژوهش حاضور با اسوتفاده از ضور  نیا  ییایپا

 محاسبه شد.  71/0

توسوط    یپرسوشونامه معنا در زندگ:  3( MLQپرسوشونامه معنا در زندگی )

 10پرسوشونامه فوق را در    نیمحقق  نیشود. ا  هی( ته2006)  4فرازیراسوتگر و  

  اسیپرسوووشووونامه بر اسووواس مق  نیا  یکردند. نحوه نمره گذار میتنظ  گویه

به   9( اسوت. سووال  7)نمره    حی( تا کاملاً صوح1از کاملاً اشوتباه )نمره    کرتیل

و    10پرسوشونامه    نینمره در ا نیشوود. کمترمی  یصوورت معکوس نمره گذار

اسوت.    ی بیشوترزندگ  یاسوت. نمره بالاتر نشوان دهنده معنا 70نمره    نیبالاتر

روایی سازه این پرسشنامه مطلوب و به میزان    (2006)  فرازیراز نظر استگر و  

این    ییایو (، پوا2006و همکواران )  پژوهش اسوووتگراسوووت. بوا توجوه بوه   87/0

  ییایپا  بیاسوت. ضور  93/0اسوتفاده از ضوریب آلفای کرونباخ  پرسوشونامه نیز با  

موعونووا پوژوهوش    یزنوودگو   یپورسوووشووونووامووه  عولویپویوموواندر  و    اکوبوریفور، 

به دسوت آمد.    89/0کرونباخ    یاز فرمول آلفا  فاده( با اسوت1391)یمحتشوم

  یصو یو تشوخ  سوازه  یی(، روا1392)  انیاسوتوار و جعفر  ،یدر پژوهش مصورآباد

  نیقرار گرفت و مطلوب گزارش شوود. در ا  یپرسووشوونامه مورد بررسوو   نیا

 به دست آمد.  85/0کرونباخ    یآلفا  بیبا استفاده از ضر  ییایپژوهش پا

  6فوارینگتونو    فیتوسوووط جول  یهمودل  اسیو مق:  5(BESمقیواس همودلی )

  اسیمقاین  .  ه استشد  جادیا  آموزان و دانشجویانبرای جامعه دانش  (2006)

آموزان و  دانش  یو شوناخت  یعاطف  یهمدلاسوت که سووال    20شوامل    یهمدل

،  14، 12،  10، 9، 6،  3هوای گویوه.  دهوددانشوووجویوان را مورد ارزیوابی قرار می

در    یهمدل  اسیمقشوووود.  به صوووورت معکوس نمره گذاری می  20،  19،  16

  1شوووود کوه پواسووو  هر عبوارت از  می  ینمره گوذار  یدرجوه ا  5  کرتیل  طیف

بر این اسواس دامنه نمرات مقیاس  )کاملاً موافقم( اسوت.   5)کاملاً مخالفم( تا  

اسووت. کسووب نمرات بالاتر نشووان دهنده همدلی    100تا   20همدلی بین  

(  2009)  7آلیبرو، ملتریکاردی، اسوولتری و توسوادر مطالعه  بیشوتر فرد اسوت.  

  یبرا  نیهمچنگزارش شود.   87/0کرونباخ    یآلفا  بیکامل ضور  اسیمق  یبرا

آزمون    کیها  اسووتفاده کردند. آن  سووازه  ییپرسووشوونامه از روا  ییروا نییتع

( با شوواخص  1996)  همدلی هیجانی محرابیانرا با پرسووشوونامه    هیپا  یهمدل

و    پسوووند کاپرامقیاس جامعه( و  1980)  شوووخصوووی دیویسورزی بینکنش

  یینشوان دهنده روا  یمعنادار یکردند و همبسوتگ  بی( ترک2005همکاران )

(  1396و فولادچنوگ )  ینوروز  ،یجعفر نیسوووازه بوه دسوووت آوردنود. همچن

5. Empathy Scale 

6. Jolliffe, Farrington 

7. Albiero, Matricardi, Speltri, Toso 
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کرونبواخ    یپرسوووشووونواموه بوه روش آلفوا  نیا ییایو پواخود  گزارش دادنود کوه در 

؛ به نقل  1390)  یگیب  گر،ید  یاست. از سو  72/0  دو روش آزمون مجد  80/0

  نیا ییروا بیو ( ضووور1396  ،یو فرهواد آزاداصووولی ،ییآقوا ،یعوارف  ،یاز کواج

محاسوبه کرد که نشوان دهنده    89/0کرونباخ    یو با آلفا  94/0پرسوشونامه را  

پرسووشوونامه در    نیا  ییایپرسووشوونامه پا  نیبرازش اسووت. از ا  ییایو پا  ییروا

  نیا  ییایپا  به دسوووت آمد.  87/0کرونباخ    یآلفا  بیپژوهش حاضووور با ضووور

 به دست آمد.  87/0کرونباخ    یآلفا  بیپرسشنامه در پژوهش حاضر با ضر

 روند اجرای پژوهش 

(  خوراسگان واحد اصفهان )  یلازم از دانشگاه آزاد اسلام  یپس از اخذ مجوزها

منتخوب  جوهای  )هموانطور که  کر شووود(، دانشووو   یریمراحل نمونه گ یو ط

گواه  و    شیدر دو گروه آزما  ینفر( به طور تصووادف  30علائم خشووونت )  یدارا

(.  گواهدر گروه  جو  دانشوو  15و  ی  شوو ینفر در گروه آزما  15)  شوودندجایگزین  

آموزش ارتباط بدون خشوونت مبتنی بر نظریه مارشوال    مداخله  شیگروه آزما

  ای یک جلسووه(هفته )هفته  8را به مدت    (ایدقیقه  90  جلسووه  8)  روزنبرگ

  چیدر طول مطالعه ه  دانشوووجویان حاضووور در گروه گواهکردند. اما    افتیدر

لازم بوه  کر اسوووت کوه پروتکول آموزش ارتبواط  نکردنود.    افوتیو ای درموداخلوه

  به پژوه  ،یرضوائبدون خشوونت مبتنی بر نظریه مارشوال روزنبرگ در پژوهش  

مورد اسووتفاده قرار گرفته و روایی محتوایی آن مورد    (1398بناب )  یغبار  و

شورکت در مطالعه حاضور،    یبرا  زهیانگ  جادیبه منظور ا  تایید قرار گرفته اسوت.

شورکت کنندگان    یمداخلات قبل از مداخله برا  یو آموزشو   یهای درمانجنبه

در    گانیمداخله به صوورت را  یاجرا  ندیکل فرآ  ،حال  نیداده شود. با ا حیتوضو 

مطالعه توسوووط    نیها قرار گرفت. لازم به  کر اسوووت که مداخله اآن  اریاخت

انجام شوده اسوت.    یهای بهداشوتکامل پروتکل  تیو متخصوص با رعا  پژوهشوگر

از مطوالعوه   گواهو دو نفر در گروه   شینفر در گروه آزموا  کیو پس از موداخلوه، 

  دانشجو  14)ماندند    یدر مطالعه باق  دانشجو  27اساس،    نیانصراف دادند. بر ا

اخلاق در   تیو بوه منظور رعوا(.  گواهدر گروه    دانشوووجو 13و   شیدر گروه آزموا

  یو از تمام  داشوته  تیاز شورکت در برنامه مداخله رضوا  انیپژوهش، دانشوجو

  گواه  گروه رددانشوجویان حاضور در  به   نیمراحل مداخله مطلع شودند. همچن

مداخلات را    توانندیم  ،پژوهش  ندیفرآ  لیتکمداده شوود که پس از    نانیاطم

،  حاضور در هر دو گروه آزمایش و گواه   نجویادانشو به   نیکنند. همچن  افتیدر

  ماندیم  یباقها محرمانه  آن  یو خانوادگ  یشخص  تیهوداده شد که   نانیاطم

 .  ندندارنام   کر  به    یازیو ن

 ( 1398،  بناب   ی غبار   و   پژوه به   ، ی رضائ )   : خلاصه جلسات آموزش الگوی ارتباط بدون خشونت 1جدول  

 تکالیف خانه  ها تکالیف و فعالیت  محتوای جلسات  هدف  جلسات 

 اول
برنامه و آشنایی  معرفی  

 دانشجویان با مفهوم خشونت 

اعتمواد،  و ایجواد  برنواموه  معرفی سووواختوار 

توضوویح ارتباط و اجزای ارتباط، آشوونایی یا  

 شناسی و غیرهخشونت، سبب

هوای ارتبواطی از طریق  ارزیوابی مهوارت

 بحث گروهی و مشارکت در بحث
 مطالعه درباره علل خشونت

 زندگی ساز از  ارتباط بیگانه دوم
توضویح خشوونت و مصادیق خشونت، معرفی  

 انواع موانع و برقراری ارتباط
 بحث گروهی، پرسش و پاس 

شوناسوایی موانع برقراری ارتباط در جمع  

 دوستان و اعیای خانواده

 مشاهده  سوم 

ارزیووابوی چورا  و  اخوتولاف  چوگوونووه  بووه  هووا 

انجوامودت تشوووریح جودایی مشووواهوده از  می

ارزیوابی یوا ارتبواط کلامی و غیرکلامی بودون  

 نقد و ارزیابی

دریافت بازخورد و بررسووی تکالیف از  

جلسوه قبل، تمرین تمییز مشواهده از  

 ارزیابی از طریق بحث گروهی

تمرین مشواهده بدون ارزیابی یا مشواهده  

هوای  رفتوار خود در منزل و در موقعیوت

 مختلف

 شناسایی و ابراز احساسات  چهارم 

تشوووخیص چگونه احسووواسوووات را از افکار  

دهندت بهای احسواسوات بیان نشوده، توسوعه  

 دایره واژگان مربوط به احساسات

تمرین تمییز احسواسات از افکار، تهیه 

 نامه مربوط به احساساتواژه

ادامه تمرین مشواهده بدون ارزیابی، ادمه  

تمرین شوناسوایی و ابراز احسواسوات نسوبت  

 به دوستان و اعیای خانواده

 پنجم
پذیری احساسات  مسئولیت

 خود

نیازهای اسواسوی کدامندت شوناسوایی و ابراز  

نیوازهوای اسووواسوووی، نحوه بیوان نیوازهوا و 

 مسئولیت در برابر دیگران

سازی ابراز نیازها از طریق بحث  شفاف

 گروهی

اداموه تمرین مشووواهوده بودون ارزیوابی،  

شوناسوایی و ابراز احسواسوات و شوناسوایی  

 های مختلف نیازهای شخصی در موقعیت

 ابراز تقاضا  ششم

آموزش تقاضووا کردن و اسووتفاده از زبان با  

بیان مناسب، تمییز میان تقاضا و درخواست  

 آمرانه، تقاضای انعکاس

تمرین تمییز تقواضوووا از درخواسوووت  

آمرانوه از طریق بحوث گروهی و اجرای  

 پانتومیم

های  تمرین تقاضووای منطقی در موقعیت

 مختلف

 دریافت همدلانه  هفتم
کدامیک همدلی اسووت و کدامیک نیسووتت  

 های همدلیآشنایی با تکنیک

بووه   تمرین  هموودلی،  تمییز  امتحووان 

 بیانی دیگر گفتن

تمرین ابراز همدلی با اعیووای خانواده و 

 هادوستان و پی بردن به تفاوت

 های خانگیمرور تمرین تکرار و خلاصه  هشتم 
دریوافوت بوازخورد از جلسوووات قبول و 

 نظرخواهی
- 



 همکاران رسول پیرهادی تواندشتی و                                                       ...           گمارشال روزنبر  هیبر نظر  یآموزش ارتباط بدون خشونت مبتن  یاثربخش

199 

 

ش
وه
پژ
ه 
نام

صل
ف

ره 
دو
ی، 

خت
شنا

وان
ن ر

وی
ی ن

ها
19

ره 
ما
 ش
،

 
73

ار 
 به

،
14

03
 

هوا از دو سوووطح آموار توصووویفی و  در این پژوهش برای تجزیوه و تحلیول داده

اسوتنباطی اسوتفاده شوده اسوت. در سوطح آمار توصویفی از میانگین و انحراف  

ویلک جهت بررسوی    -اسوتاندارد و در سوطح آمار اسوتنباطی از آزمون شواپیرو

هوا،  نرموال بودن توزیع متغیرهوا، آزمون لوین برای بررسوووی برابری واریوانس 

ها و همچنین از تحلیل  فرض کرویت دادهآزمون موچلی جهت بررسووی پیش

واریوانس آمیختوه و آزمون تعقیبی بونفرنی برای بررسوووی فرضووویوه پژوهش  

مورد    -23SPSSافزار آماری  اسووتفاده گردید. نتایج آماری با اسووتفاده از نرم

 تجزیه و تحلیل قرار گرفت.

 ها یافته 

میوانگین و انحراف اسوووتوانودارد متغیرهوای وابسوووتوه پژوهش در مراحول  

آزمون و پیگیری، بوه تفکیوک دو گروه آزموایش و گواه در  آزمون، پسپیش

 ارائه شده است.  2جدول  

 

 در دو گروه آزمایش و گواه    استاندارد همدلی و معنای زندگی: میانگین و انحراف  2جدول  

 ها گروه  ها مولفه 
 پیگیری  آزمون پس  آزمون پیش 

 انحراف معیار  میانگین  انحراف معیار  میانگین  انحراف معیار  میانگین 

 همدلی 
 06/7 46/86 35/7 61/87 98/6 92/79 گروه آزمایش 

 71/8 69/74 11/9 46/73 86/7 07/75 گروه گواه 

 معنای زندگی 
 55/6 45 35/7 84/45 36/5 92/39 گروه آزمایش 

 60/5 92/41 01/5 84/41 39/5 42 گروه گواه 

از ارائوه نتوایج تحلیول واریوانس هوای  هوای آزمونفرضآمیختوه، پیش  قبول 

نتایج آزمون شوواپیرو  پارامتریک مورد سوونجش قرار گرفت. بر همین اسوواس  

هوا در  ای دادهفرض نرموال بودن توزیع نمونوهویلوک بیوانگر آن بود کوه پیش

(  F=11/0؛  P=20( و معنوای زنودگی )F=12/0؛  P=20متغیرهوای همودلی )

فرض همگنی واریانس نیز توسووط آزمون لوین  برقرار اسووت. همچنین پیش

مورد سووونجش قرار گرفوت کوه نتوایج آن معنوادار نبود کوه این یوافتوه نشوووان  

پویوشموی واریووانوسداد  )فورض هوموگونوی  هوموودلوی  موتوغویور  در دو  ؛  P=40/0هووا 

44/0=F( و معنای زندگی )32=P  30/0؛=F  رعایت شده است. این در حالی )

هوا در  فرض کرویوت دادهبود کوه نتوایج آزمون موچلی بیوانگر آن بود کوه پیش

( و معنوای زنودگی  Mauchlys W =91/0؛  P=35متغیرهوای همودلی )

(33=P  90/0؛=Mauchlys W.رعایت شده است ) 

 : تحلیل واریانس آمیخته جهت بررسی تاثیرات درون و بین گروهی  3جدول  

 توان آزمون  اندازه اثر  pمقدار   fمقدار   میانگین مجذورات  درجه آزادی  مجموع مجذورات  متغیرها 

 همدلی 

 1 45/0 0001/0 49/19 08/98 2 17/196 مراحل 

 1 47/0 0001/0 57/23 12/2265 1 12/2265 گروهبندی 

 1 51/0 0001/0 35/24 48/122 2 97/244 تعامل مراحل و گروهبندی 

     03/5 46 39/231 خطا 

 معنای زندگی 

 1 51/0 0001/0 94/23 65/69 2 30/139 مراحل 

 1 45/0 001/0 32/31 67/90 1 67/90 گروهبندی 

 1 46/0 0001/0 21/20 78/58 2 59/117 تعامل مراحل و گروهبندی 

     90/2 46 79/133 خطا 

دهود عوامول زموان تواثیر معنواداری بر  نشوووان می واریوانس آمیختوهنتوایج آزمون  

داشووته    همدلی و معنای زندگی دانشووجویان دارای علائم خشووونتنمرات  

از    درصوود  46و    35دهد که این عامل به ترتیب  اندازه اثر نشووان میاسووت.  

همودلی و معنوای زنودگی دانشوووجویوان دارای  هوای نمرات تفواوت در واریوانس

کند. علاوه بر این، بر اسواس نتایج، تاثیر عیوویت  را تبیین می  علائم خشوونت

آموزش ارتبواط بودون خشوووونوت مبتنی بر نظریوه موارشوووال  گروهی یعنی  

همودلی و معنوای زنودگی دانشوووجویوان دارای علائم  هم بر نمرات    روزنبرگ

آموزش ارتباط بدون  شوود  معنادار اسوت. بنابراین نتیجه گرفته می  خشوونت

همدلی و معنای زندگی  هم بر    نت مبتنی بر نظریه مارشووال روزنبرگخشووو

تاثیر معنادار داشوته اسوت. اندازه اثر نشوان    دانشوجویان دارای علائم خشوونت

درصووود از تفواوت در نمرات    43و    47دهود کوه این آموزش بوه ترتیوب  می

کند.  را تبیین می  همدلی و معنای زندگی دانشوجویان دارای علائم خشوونت
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علاوه بر این، نتایج بیان گر آن است که اثر متقابل نوع آموزش و عامل زمان  

  همودلی و معنوای زنودگی دانشوووجویوان دارای علائم خشوووونوتهم بر نمرات 

آموزش ارتباط  شود نوع مداخله یعنی  معنادار است. بنابراین نتیجه گرفته می

در مراحل مختلف ارزیابی    بدون خشوونت مبتنی بر نظریه مارشوال روزنبرگ

تاثیر معنادار    همدلی و معنای زندگی دانشجویان دارای علائم خشونتهم بر  

آموزش ارتباط بدون خشوونت  دهد اثر تعامل  داشوته اسوت. اندازه اثر نشوان می

درصود از   41و    42و عامل زمان به ترتیب    مبتنی بر نظریه مارشوال روزنبرگ

را    دارای علائم خشونت  همدلی و معنای زندگی دانشوجویانتفاوت در نمرات  

آموزش ارتبواط بودون خشوووونوت مبتنی بر نظریوه  کنود. در مجموع تبیین می

همودلی و معنوای زنودگی دانشوووجویوان دارای علائم  بر    موارشوووال روزنبرگ

  4حال در جدول  در مراحل مختلف مورد ارزیابی تاثیر داشته است.    خشوونت

ها بر حسوب  مقایسوه زوجی میانگین نمرات همدلی و معنای زندگی آزمودنی

 شود.  مرحله ارزیابی ارائه می

 ها بر حسب مرحله ارزیابی مقایسه زوجی میانگین نمرات همدلی و معنای زندگی آزمودنی :  4  جدول 

 معناداری  خطای انحراف معیار  تفاوت میانگین ها  مرحله مورد مقایسه  متغیر 

 همدلی 

 پیش آزمون 
 001/0 81/0 -38/3 آزمون پس  

 001/0 57/0 -47/3 پیگیری 

 پس آزمون 
 001/0 81/0 38/3 پیش آزمون 

 81/0 46/0 -09/0 پیگیری 

 معنای زندگی 

 پیش آزمون 
 001/0 63/0 -12/3 پس آزمون 

 001/0 49/0 -58/2 پیگیری 

 پس آزمون 
 001/0 63/0 12/3 پیش آزمون 

 09/0 22/0 54/0 پیگیری 

دهود، بین میوانگین نمرات مرحلوه پیش  نشوووان می 4هموانگونوه نتوایج جودول  

تفواوت   همودلی و معنوای زندگیآزمون با پس آزمون و پیگیری در متغیرهای  

آموزش ارتبواط بدون خشوووونت  معنوادار وجود دارد. این بدان معنواسوووت که 

توانسووته به شووکل معناداری نمرات پس    روزنبرگمبتنی بر نظریه مارشووال  

را نسوووبوت بوه مرحلوه    همودلی و معنوای زنودگیمتغیرهوای  آزمون و پیگیری 

یوافتوه دیگر این جودول نشوووان داد کوه بین  پیش آزمون دچوار تغییر نمواینود. 

میوانگین نمرات مرحلوه پس آزمون و پیگیری تفواوت معنوادار وجود ندارد. این  

همودلی و  متغیرهوای  توان این چنین تبیین نمود کوه نمرات  یوافتوه را می

معنای زندگی دانشووجویان دارای علائم خشووونت که در مرحله پس آزمون  

دچار تغییر معنادار شوده بود، توانسوته این تغییر را در طول دوره پیگیری نیز  

 حفو نماید.  

 گیری بحث و نتیجه 

آموزش ارتباط بدون خشوووونت مبتنی بر   ریتأث  یپژوهش، بررسووو   نیهدف ا

اسووت که  دانشووجویانی    یزندگ  یو معنا  یبر همدل  نظریه مارشووال روزنبرگ

آموزش ارتباط بدون  نشووان داد که   جی. نتاکنندیعلائم خشووونت را تجربه م

  یزنودگ  یو معنوا یبر همودل خشوووونوت مبتنی بر نظریوه موارشوووال روزنبرگ

یافته اول    دارد.  یر معناداریتأث  برند،یکه از علائم خشوونت رنج مدانشوجویان  

آموزش ارتباط بدون خشوونت مبتنی بر نظریه   ریتأثپژوهش حاضور مبنی بر  

با نتایج    علائم خشوووونتدانشوووجویان دارای    یبر همودل  مارشوووال روزنبرگ

بناب    یغبار  و  پژوهبه  ،یرضووائپژوهش پیشووین همسووویی داشووت. چنانکه  

بر تعامل مادر  را  آموزش برنامه ارتباط بدون خشوووونت    ی( اثربخشووو 1398)

اند  ( نشووان داده2022کیم و کیم )اند. همچنین مورد تایید قرار دادهکودر  

برنامه مدیریت خشوم مبتنی بر ارتباط غیرخشونت آمیز به شکلی معنادار  که 

  منجر به کاهش پرخاشووگری و بهبود همدلی بیماران بسووتری روانوزشووکی

اند که آموزش  ه( گزارش کرد2022کانسوکی و ماسوارانی )شوود. در نهایت  می

ارتباطات بدون خشووونت منجر به بهبود همدلی بین مردم شووده و همچنین  

شوود افراد نسوبت به حیات وحش برای ترویج همزیسوتی انسوان و  باعث می

ارتباط بدون  در تبیین یافته حاضور باید گفت    تر باشوند.مهربان  حیات وحش

گوش دادن با عاطفه فراوان و   -  یخشوونت بر دو موضووع تمرکز دارد: همدل

دارد به    تیهمفرد ا  یابراز صووادقانه خود به افشووا کردن آنچه که برا  یگرید

نژاد و فرزاد،  چی، نوابیگیوه)  اسوت  گرانیعاطفه در د  زانندهیکه برانگ  یشوکل

  دهیو نوام  زیکوه ارتبواط عواطفوه ن  کوه ارتبواط بودون خشوووونوت  یی. آنهوا(1396

برآورده شودن    زهیبا انگ  یاعمال را تلاشو کنند، تمام  یرا اسوتفاده م  ،شوودیم

تلاش    ازهوا،یو در برآوردن آن ن هرچنود کننود.یم  فیتوصووو  یبشووور یازهوایو ن

کننود کوه از بوه کوار بردن ترس، احسووواس گنواه، خجوالوت، ملاموت کردن،  یم

  انیو اجتنواب کننود. توأکیود ارتبواط بودون خشوووونوت بر ب  دیو تهود  نیا  ایو اجبوار  

ارتباط بدون خشوونت کمک  .  انتقاد و قیواوت اسوت  یبه جا  یازیو ن  احسواس

برقرار شوووود کوه محبوت   یابوه گونوه  گرانیو د دبوا خو افرادکنود توا رابطوه یم

ابراز خود    وهیکند تا شو یم  ییرا راهنما  افراد نیشوکوفا شوود. همچن  شوانوجود

فراوان در خود رشووود داده و از آن بهره  را با تمرکز    گرانیو گوش دادن به د

و خواست مشترر    یاحترام، همدل  دن،یشن  قیبدون خشونت دق. ارتباط  برند

ماهان و پدرسووون،  )مک  دهدقلب را پرورش می مینثار از صووم  یو تقابل برا

و    یارتباط بدون خشووونت در تمام سووطوح ارتباط  ل،یدل نی. به هم(2020
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چرا که با تمرکز بر ارتباط متقابل و  و مؤثر اسوت،    دیمتفاوت مف  یهاتیموقع

تعواملات اجتماعی، تبادل عاطفه و محبت، بیان احسووواس و هیجان به جای  

شوووود توا  انتقواد و قیووواوت و آموزش شووویوه گوش دادن فعوال سوووبوب می

ترین روابط بر پایه عدم  ، بیاموزند که بنیادیعلائم خشونت  دانشجویان دارای

  شوود تا دانشوجویان دارایشوود. چنین روندی باعث میخشوونت بنا نهاده می

بتوانند تبادلات احسوواسووی و عاطفی بیشووتری را با دیگران    علائم خشووونت

 برقرار نموده و همدلی بیشتری را ادرار نمایند.

آموزش ارتباط بدون خشووونت   ریتأثیافته دوم پژوهش حاضوور مبنی بر  

علائم  دانشوجویان دارای    معنای زندگیبر    مبتنی بر نظریه مارشوال روزنبرگ

  ،ی چوهیگبا نتایج پژوهش پیشوووین همسوووویی داشوووت. چنانکه    خشوووونت

ارتبواط بودون    یالگوانود کوه آموزش نشوووان داده  (1396)  اللهلیو و  نژادینواب

شووود. همچنین  میشووده    یسووازیکاهش مشووکلات برون منجر بهخشووونت  

( در نتایج پژوهش خود گزارش کرده اسووت که درمان  2021اسووتروم )هولم

  آموزش ارتباط غیرخشووونت آمیزفردی و زوجی متمرکز بر هیجان از طریق  

سووبب کاهش تعارضووات زناشووویی زوجین و بهبود معنایابی آنان در زندگی  

برنامه مدیریت خشووم   ( دریافتند که2021یانگ وکیم )در نهایت    شووود.می

مبتنی بر ارتبواط غیرخشوووونوت آمیز بوه شوووکلی معنوادار منجر بوه کواهش  

بیماران بسووتری  رسووان و بهبود همدلی  پرخاشووگری و رفتارهای خودآسوویب

مبنای ارتباط غیر  توان بیان نمود  شووود. در تبیین یافته حاضوور میالکلی می

را برای    افرادهوای کلامی و ارتبواطی اسوووت توا توانوایی  آمیز مهوارتخشوووونوت

به  آمیز  انسوان بودن، حتی در شورایط سوخت تقویت کند. ارتباط غیر خشوونت

یان خود و گوش دادن به دیگران  به بازسوازی چگونگی ب  رسواندافراد یاری می

، بوه هوای غیرارادی و رفتوارهوای عوادت شووودهالعمولبوه جوای عکس پرداختوه و

گیری از آگواهی در جهوت عمول  یوردازنود کوه بوا بهرههوا و جملاتموان  کلموه  بیوان

ماهان و پدرسووون،  پذیری فردی و اجتماعی حرکت نماید )مکبه مسووئولیت

به دانشووجویان دارای علالئم    ارتباط بدون خشووونت(. بنابراین الگوی  2020

های خود  آموزد که به همان نسووبت که نسووبت به خواسووتهخشووونت می

های دیگران و اجتماعی نیز حسواس  بایسوت نسوبت به خواسوتهحسواسوند، می

پذیری را به عنوان  بوده و احسواس مسوئولیت نمایند. بنابراین آنان مسوئولیت

کنند. علاوه بر این الگوی  اس آن عمل میفرایندی معناگونه پذیرفته و بر اسو 

بر مفواهیمی تکیوه دارد کوه بوا دقوت در مبوانی نظری    ارتبواط بودون خشوووونوت

ارتبواط بودون  بریم. چنوانکوه الگوی  معنوای زنودگی بوه اشوووتراکوات آنوان پی می

بر اهمیوت تعواملات اجتمواعی سوووازنوده، تبوادل اطلاعوات کلامی،   خشوووونوت

آمیز، هنر گوش دادن فعال و عدم اسووتفاده از  عاطفی و احسوواسووی محبت

یوانوگ وکیم،  پرخواشوووگری و خشوووونوت در تعواملات بین فردی تکیوه دارد )

تواند  (. این مفاهیم به شوکل طبیعی با تصوریح شوده معنای زندگی، می2021

ای از معوانی زنودگی هر فردی بوه شوووموار رود. چرا کوه هر کودام بوه عنوان پوایوه

گیری تعاملات اجتماعی و خانوادگی  شکل  بدون در نظر گرفتن این فرایندها،

پذیرز نیست. بر این اساس  سازنده به عنوان یکی از معانی زندگی مهم، امکان

جویی این مفاهیم سووبب بهبود  تواند با پیمی  ارتباط بدون خشووونتالگوی  

 معنای زندگی دانشجویان دارای علائم خشونت شود.

هوایی را دارا بود.  محودودیوتهوای دیگر  پژوهش حواضووور همواننود پژوهش

شوناسوی دارای علائم  محدود بودن جامعه پژوهش به دانشوجویان رشوته روان

خشوونت دانشوگاه آزاد اسولامی واحد اصوفهان اولین محدودیت این پژوهش  

بود. علاوه بر این متغیرهای شوخصویتی، فیزیولوژیکی، اجتماعی و خانوادگی  

توانند بر خشووونت، همدلی و معنای زندگی دانشووجویان دارای  گوناگونی می

علائم خشوووونت تاثیرگذار باشووود که این پژوهش به دلیل محدودیت زمانی  

از   پژوهش  این  در  نبود. همچنین  آن  کنترل  و  مطووالعووه عمیق  بووه  قووادر 

های  گیری تصووادفی اسووتفاده نشوود که این نیز از محدودیتهای نمونهروش

ای افزایش قودرت شوووود برپژوهش حواضووور بود. بنوابراین پیشووونهواد می

پذیری نتایج، در سووطح پیشوونهاد پژوهشووی، این پژوهش در سووایر  تعمیم

های متفاوت، مهار  ها و شوووهرها و جوامع دارای فرهنگها، دانشوووگاهرشوووته

گیری تصوادفی اجرا شوود. با توجه  عوامل  کر شوده و اسوتفاده از روش نمونه

  به اثربخشوی آموزش ارتباط بدون خشوونت مبتنی بر نظریه مارشوال روزنبرگ

بر همدلی و معنای زندگی دانشوووجویان دارای علائم خشوووونت، در سوووطح  

شوود، مسوئولان دانشوگاه آزاد اسولامی واحد اصوفهان با  کاربردی پیشونهاد می

شوناختی آن  فعال کردن مشواوران و متخصوصوان مراکز مشواوره و خدمات روان

خشوونت اقدام    دانشوگاه نسوبت به شوناسوایی کامل دانشوجویان دارای علائم

شوناسوی مراکز مربوطه و با  نموده و با آموزش مشواوران و متخصوصوان روان

  بکارگیری آموزش ارتباط بدون خشووونت مبتنی بر نظریه مارشووال روزنبرگ

نسوووبوت بوه کواهش علائم خشوووونوت و افزایش همودلی و معنوای زنودگی  

دانشوجویان دارای علائم خشوونت اقدام نمایند تا بدین طریق بتوان سولامت  

روان این دانشوجویان را افزایش داده و عملکرد تحصویلی بهتری را نیز از آنان  

 مشاهده نمود.

 تشکر و قدردانی 

اول مقاله در دانشووگاه آزاد    سووندهینو  ینامه دکتر  انیمقاله برگرفته از پا  نیا

  انیدانشجو  یاز تمام  لهینوسیباشود. بد( میخوراسوگانواحد اصوفهان )  یاسولام

واحد اصوووفهان    یدانشوووگاه آزاد اسووولام  نیحاضووور در پژوهش و مسوووئول

  ینکامل داشوتند تشوکر و قدردا  ی( که در انجام پژوهش همکارخوراسوگان)

 .  میینمامی

 

 منابع 

در رابطوه    یکننوده همودل  لیو(. نقش تعود1399. )براهیما  ،ی.، نوامنحمودم  ،یریآزادمنج

  ی دانشوگاه علوم پزشک و اضوطراب در پرسوتاران.    یبا افسوردگ  یروانشوناخت  هیسورما
 . 461-453  ،(3)27  ،سبزوار

. ترجمه شووهاب قهرمان.  خودشووناسووی(.  1367آیزنک، اچ. جی. ، ویلسووون، گلن. )

 تهران: انتشارات شباویز.  

(. مقایسوووه احسووواس  1391اکبری، مهناز.، محتشووومی، طیبه. )پیمانفر، الیکا.، علی

تنهایی و احسواس معنا در زندگی سوالمندان با سوطوح نگرش مذهبی متفاوت.  

 .  41-52  (،4)5،  شناسی و دینمجله روان

(. بررسووی سوواختار  1396جعفری، محمدعلی.، نوروزی، زهرا.، فولادچنگ، محبوبه. )

مطالعات    عاملی، پایایی و روایی مقیاس همدلی اسوواس؛ فرم فارسووی، فصوولنامه
 . 23-38  (،25)  14شناسی تربیتی، روان
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 و  شوناختیروان  هایسورمایه  ابعاد  رابطه تبیین(.  1398)  احمد.  بیات، ،.خسورو  رشوید،

  علوم   مجلوه.  زیبواشووونواسوووی  هوش  گری  میوانجی  بوا  عواطفی  همودلیهوای  مؤلفوه
 .  180-171  ،(74) 18  شناختی،روان

آموزش برنامه    ی(. اثربخشوو1398. )اقربناب، ب  ی.، غبارحمد.، به پژوه، اهراز  ،یرضووائ 

.  ی ارتباط بدون خشونت بر تعامل مادر کودر در مادران با کودر کم توان  هن

 .  51-40  ،(1)20  ی،توانبخش  ویآرش
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