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 The teacher-student interactions  is one of the determining factors in the cognitive, 

social, emotional and behavioral student’s development in school. The aim of this 

study was to effectiveness of the educational pattern training on academic help 

seeking and improving teacher-student relationship among girl secondary school 

students. The present research method is quasi-experimental and pre-test-post-test 

design with control group was used. The statistical population of the study included all 

female students’ girls’ secondary school students in Hoveyzeh. Of this students, 40 

high school girls’ students were selected available sampling method and were 

randomly assigned to experimental and control groups. The experimental group 

underwent 8 sessions during 6 weekly of training based on education pattern; while 

the control group did not receive any intervention. In this study, help-seeking 

behaviors questionnaire Ryan & Pintrich (HSBQ) and teacher-student relationship 

questionnaire Murray & Zvoch (T-SRQ) was used to collect data in two stages pre-

test and post-test. The collected data were analyzed by analysis of covariance with 

used using SPSS software version 25. The results showed that after controlling the 

effects of covariate variable (pretest) educational pattern training on experimental 

group was shown to be significant in each of the dependent variables. According to 

these results, educational pattern training has increased academic help seeking, 

teacher-student relationship and teacher-student trust on one hand, and decreased 

avoidance of help seeking  and student decreased teacher-student alienation on the 

other hand(P<0.01). As a result, it can be said that teaching the educational pattern 

increases the academic help seeking and improves the teacher-student relationships. 
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 1401/ 09/ 14دریافت شده:  

 1401/ 11/ 01پذیرفته شده:  

 1402/ 05/ 30  منتشر شده: 

ترین عوامل تعیین کننده در رشد شناختی، اجتماعی، عاطفی و  آموز در مدرسه یکی از مهمدانش-تعاملات معلم 

دانش است.  رفتاری  هدف  آموزان  با  حاضر  کمکبررسی  پژوهش  بر  تعلیمی  الگوی  آموزش  طلبی اثربخشی 

پ  بر اساسو    آزمایشییمهانجام شد. روش پژوهش، نآموز  دانش-تحصیلی و بهبود روابط معلم  -آزمون یشطرح 

شهرستان هویزه در  آموزان دختر متوسطه  دانشآماری پژوهش شامل تمامی  جامعه  .بود  گواه  گروه  با  آزمونپس

تحصیلی   این    ازنفر    40تعداد  بود.  1399-1400سال  به صورت  دانشمیان   به  در دسترس آموزان  و    انتخاب 

  80   جلسه  8گروه آزمایش تحت  نفر( قرارداده شدند.    20گواه ) هر گروه  و    یشدر دو گروه آزما  یتصادف  صورت

برنامه  دقیقه قرار    یموزشآای  تعلیمی  نکرد.که گروه گواه هیچ مداخله؛ درحالیگرفتالگوی  دریافت  فرایند    ای 

نامه  ( و پرسش1997طلبی ریان و پنتریچ )کمکآزمون با مقیاس  آزمون و پسپیش  ها در مرحلهآوری دادهجمع

افزار  رمها با استفاده از نتحلیل داده     گرفت.   ( در دو گروه انجام 2011آموز مورری و زوواک )دانش  -ارتباط معلم 

SPSS-25    .شد انجام  کواریانس  تحلیل  از    یجنتاو  کواریانس  حاصل  کهتحلیل  داد  اثر    نشان  کنترل  از  پس 

آزمون، تاثیر برنامه الگوی تعلیمی در گروه آزمایش  بر هر کدام از متغیرهای مورد بررسی  معنادار بود.  بر پیش

-طلبی تحصیلی، اعتماد و ارتباط بین معلمطرف کمک اساس این نتایج، برنامه آموزشی الگوی تعلیمی از یک  

آموز   دانش  میان معلم و  طلبی و بیگانگیآموز را افزایش داده و از طرف دیگر، باعث کاهش اجتناب از کمکدانش

است)   شده  آزمایش  نتیجه میp<01/0گروه  در  گفت.  الگو  توان  افزایش  تعل  یآموزش  موجب  تواند  می  یمی 

 آموزان شود.دانش آموزان و بهبود روابط میان معلم و دانشطلبی تحصیلی در کمک

 

نیا تقوائیعلی  :نویسنده مسئول  *  
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 مقدمه 

جهت تمرکز  به  تغییر  پرداختن  از  تربیت  و  تعلیم  حوزه  متخصصان  گیری 

گرایانه و پیشگیرانه  گرایانه به راهبردهای پویشهای تنبیهی واکنشتاکتیک

(.  2003،  1ورشام های اخیر  مورد توجه بوده است )اورتسون، ایمز و  در سال

معلم   روابط  اساس  و    2آموز دانش-بر همین  آموزش  اصلی  عنوان بخش  به 

ی تحصیل از  ی درسی در دورهیادگیری و یکی از چهار اصل کلیدی برنامه

معلم و      (.  2019،  3ای برخوردار است )مارتین و کولی اهمیت قابل ملاحظه

روزانهدانش  زمان  از  چهارم  یک  حداقل  خ آموز،  می ی  مدرسه  در  را  -ود 

ها باعث بهبود احساسشان نسبت به  گذرانند و برقراری ارتباط مؤثر بین آن

رویدادها و فرایندهای مرتبط با مدرسه و تحول کیفیت آموزش و یادگیری  

(. نیاز به ارتباط که بر اساس  1397ای و جوکار، شود )لاری، حجازی، اژه می

خودتعییننظریه نیازهایی  از  یکی  روان  گری  به  بنیادین  است،  شناختی 

پذیرفته   دیگران،  با  اتصال  فردی،  بین  روابط  بودن  پایدار  و  قوی  به  تمایل 

،  4ها و به جامعه اشاره دارد )ریانشدن از سوی آنان و احساس تعلق به آن

ترین مجریان برنامه  معلمان در کلاس درس به عنوان یکی از مهم  (.1995

جادکننده جو عاطفی مثبت برای یادگیری و  گیری، ایدرسی، عامل تصمیم

سازنده حال و هوای کلاس، نقش مؤثری برای ارتقا، رشدیافتگی و اجتماعی 

(. چگونگی روابط معلم و  2018،  5آموزان دارند )هنری و تورسن شدن دانش

دانشدانش  بر  ارتباط  این  نوع  منفی  یا  مثبت  تأثیر  و  مستلزم  آموز  آموز 

پیام سالمدریافت  دانش  های  سوی  از  نامطلوب  و  یا  )مارتین  است  آموزان 

معلم  (.  2019کولی،   و    -ارتباط  کلامی  طرفه  دو  ارتباط  یک  آموز  دانش 

غیرکلامی بین معلم و دانش آموز در محیط تحصیلی یا کلاس می باشد و  

می بالایی  تأثیر  آموزان  دانش  یادگیری  فرایند  باشد  در  داشته  تواند 

آموز پیامدهای انگیزشی مهمی برای  اط معلم دانشارتب  (.2016،  6)اسکرمن 

دارد.  دانش  پی  مثبت  معلم،   با نزدیک روابطآموزان در  اثرگذاری  بر  علاوه 

رشد   مثبت،  احساسات  و  روان   را سالمی عاطفی  -اجتماعیروی سلامت 

 با  افزایش سازگاری به تواند منجرمی می آورد و  وجود آموزان بهبرای دانش 

و   شودمدرسه  تحصیلی  محیط  به  تعلق  تقوایی)ذنوبی  افزایش  و  نیا،  تبار 

دانش .  (1398 که  آنجایی  در  از  را  مدرسه  در  حضور  ساعات  اغلب  آموزان 

می آموزشی کلاس  فضای  به  کلاس  در  آنان  پویایی  و  اشتیاق  گذرانند، 

ایجاد می را  آن  معلم  دارد که  )ریوبستگی  با  2006،  7کند  مثبت  ارتباط   .)

دانشمعلمان   پیشرفت  و  میرشد  ارتقا  را  با  آموزان  منفی  ارتباط  و  بخشد 

-آورد )منصوری آموزان ممانعت به عمل میمعلمان از رشد و پیشرفت دانش

شهنی و  بهروزی  و  1394ییلاق،  نژاد،  رفتار  اینکه  به  معلمان  از  برخی   .)

کنند، در حالی که این  هایشان حاوی طرد یا پذیرش است توجه نمیپاسخ

دانشتف برای  و  اوت  معلم  تعامل  کیفیت  وقتی  است.  مهم  بسیار  آموزان 

شود،  آموز به ارتباط برآورده نمیآموز ضعیف باشد، نه تنها نیاز دانش دانش 

 
1 . Evertson, Emmer & Worsham 

2. teacher-student relationship 

3 . Martin & Collie 

4. Ryan 

5 . Hunry & Thorsen 

6. Scherman 

7. Reeve 

کنند )بیرامی،  ثبات و زورگو تصور میآموزان معلمان را افرادی بیبلکه دانش

یی در برقراری  (. به طور کلی، عدم توانا1391آذر و علائی،  هاشمی، فتحی

آموز در مدرسه سبب به وجود آمدن مشکلات بین  دانش-ارتباط مؤثر معلم

می میفردی  موجه  اختلال  با  را  سازگاری  فرایند  نهایت  در  و  نماید  گردد 

ی  آموز و کیفیت این ارتباط، انگیزه دانش -(. ارتباط معلم  2003،  8)زدرگرن 

فعالیتدانش  در  را  عملکرآموز  و  را  های تحصیلی  او  اجتماعی  و  د هیجانی 

می وایت بهبود  ریلی 2007،  9بخشد)کورنلیوس  که 2009،  10؛  حالی  در   .)

برای   مانعی  فشار،  و  ناامنی  احساس  ایجاد  با  رابطه،  این  در  تعارض  وجود 

 (.  2006،  11آید )بیکر رشد دانش آموز به حساب می

از موضوعات مورد تاکید درحوزه روابط   آموز و    دانش -معلمیکی دیگر 

تعلیمی کمک الگوی  از  ؛  2014،  13)البحرانی است    12طلبی  تحصیلی متاثر 

افراد  2018،  14تاسجین و کایا  (. کمک طلبی رویکردی سازگارانه است که 

برای مقابله با مسائل و مشکلاتی که توانایی رفع آن را ندارند، از آن استفاده  

هلایری می و  )الیس  و  -ینمارت؛  2020،  15کنند  کاستارلیناس  آربوس؛ 

در طول    آموزاندانش   ،همانند تمامی مسائل و موضوعات(.  2021،  16دوباس 

رو میمدرسه  های  فعالیت روبه  از  با مشکلاتی  باید  رفع آن  برای  شوند که 

امکانات   و  منابع  بگیرندافراد،  کمککمک  مفید  .  و  مثبت  راهبردی  طلبی 

است    اجتماعیهای  یادگیری مهارت  و  جهت کسب دانش   آموزانبرای دانش

مد و  از کمک(.  2016،  17ل ی)بایسلر  یکی  عنوان  به  تحصیلی  طلبی 

امر یادگیری مطرح است که    (،2018،  18)کیوم راهبردهای خودتنظیمی در 

دارد بسزایی  نقش  یادگیری  فرایند  یادگیرندگان  و    در  آن  از  استفاده  با 

مشکلات   و  و  مسائل  پرسش  طریق  از  و  داده  تشخیص  را  خود  یادگیری 

آن رفع  و  کاهش  جهت  در  دیگران  از  گرفتن  میکمک  اقدام  نمایند  ها 

پژوهش  .  (2014،  19)هولت  انجام شده  امروزه  حوزه تحصیلی  در  هایی که 

و   مسائل  با  برخورد  در  آموزان  دانش  از  زیادی  تعداد  که  است  داده  نشان 

و   کمک  از   تحصیلی  خود  ابهامات  آموزگاران  و  ها  همکلاسی  راهنمایی 

کنند خودشان به تنهایی آن را حل کنند و یا از  امتناع می کنند و سعی می

اشکالگیری میفعالیت کناره به همین دلیل،  ها حل  های درسی آنکنند، 

می باقی  نمینشده  برخوردار  نیز  دیگران  عاطفی  از حمایت  و  و  ماند  شوند 

نههمه در  مسائل  این  آنی  تحصیلی  عملکرد  بر  برجا  ایت،  منفی  تأثیر  ها 

همکاران،  -مارتین)  گذاردمی و  و  ؛  2021آربوس  اکونو  مورکمی،  تانک، 

کمک2012،  20یامایوچی  قبیل  (.  از  رفتارهایی  دربرگیرنده  تحصیلی  طلبی 

همکلاسی معلمان،  از  درباره پرسش  والدین  و  بیشتر  ها  توضیح  تقاضای  ی 

 
8 . Zedergen  

9 . Cornelius-White 

10 . Riley 

11 . Baker 

12. academic help seeking 

13. Al. Bahrani 

14 . Tasgin & Kaya  

15 . Ellis& Helaire  

16 . Martín-Arbós, Castarlenas & Dueñas 
17 . Beisler & Medaille 

18 . Qayyum 

19. Holts 

20 . Tanak, Murakmi, Okuno & Yamauchi 
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موضوع،  درباره  سرنخی  راهگرفتن  و  سایر  حلها  جستجوی  و  مسئله  های 

ها در محیط های  طبق پژوهش  (.2008  1)نیومن،   های تحصیلی استکمک

دانش از کمکتحصیلی  استفاده  با  می آموزان  شرایط  طلبی تحصیلی  توانند 

ای سازمان دهند که به عملکرد مطلوب تحصیلی منتهی یادگیری را به گونه

-(. به طور کلی رفتار کمک2020،  2مرکیگردد)هیرت، کارلن، سوتر و مگ

از   اجتناب  است.  کمک  پذیرش  و  کمک  از  اجتناب  بعد  دو  دارای  طلبی 

دارد که در آن دانش  اشاره  رفتاری  به  از کمک  کمک  نیازمند کمک،  آموز 

می خودداری  کمکگرفتن  یا  کمک  درخواست  اما  رفتاری  کند،  به  طلبی 

دار دانشاشاره  آن  در  که  را  د  توضیحاتی  دیگران  از  کمک  نیازمند  آموز 

میدرباره  درخواست  موضوع  مسئله ی  بهتر  درک  باعث  امر  این  که  کند 

دهند که  در حال حاضر شواهد نشان می(.  2012،  3شود )چنگ و تسای می

رابطه کیفیت  بهبود  دانشجهت  و  معلم  رفتارهای کمک  ی  افزایش  و  آموز 

در تحصیلی  می  طلبی  برنامهیادگیری  از  استفاده  با  آموزشیتوان  -های 

پیدا   دست  مطلوب  تحصیلی  عملکرد  به  بویل )  کردروانشناختی  و  ،  4تولند 

آموزش مبتنی بر الگوی  ها،  (. یکی از این برنامه2013و بویل،  5؛ کولز 2008

 است.    6تعلیمی 

شامل  ها و اقدامات اصولی است که  الگوی تعلیمی، مجموعه ای از تلاش

هایی برای تغییر رفتار به منظور رسیدن به پیشرفت بهینه  ها و تکنیکروش

گیپایانا  و  )حمبلی  آموزش  (. جوهره 2016،  7است  تعلیمی  الگوی  اصلی  ی 

فراگیران است. این برنامه   برقراری ارتباط است که نقش آن تغییر در رفتار

هایشان را  رتکند دانش و مهاکنندگان کمک میروانی به شرکت -آموزشی

های زندگی توسعه دهند )آنیامن، نوکولو  برای مقابله با مشکلات و یا بحران

مادگبانا  تکنیک2015،  8و  از  آموزشی  برنامه  این  در  از  (.  که  وسیعی  های 

آموزشی دیدگاه روانی  مداخلات  عنوان  است تحت  گرفته شده  نظری  های 

توان تکنیک »تمرکز« برای  شود. به عنوان مثال: به مراجعین میاستفاده می

میتوسعه آنها  یا  داد  آموزش  را  هیجانی  آگاهی  »مهارت ی  های  توانند 

؛  1976،  9ارتباطی« را برای بهبود رابطه با اطرافیانشان یاد بگیرند )گوردون 

توانند تکنیک »بازسازی شناخت« برای ساخت  ( و یا می1977،  10پترسون 

زندگی در  مثبت  نگرش  بهبود  و  نفس  )لوسونسی   عزت  بیاموزند  ،  11را 

مهارت1982 روی  همچنین  آموزشی  برنامه  این  روابط  (.  ارتباطی،  های 

ها  (. پژوهش2018،  12کاری، تغییر روابط شخصی و غیره تمرکز دارد)برون 

می مهارتنشان  برآموزش  تمرکز  با  تعلیمی  الگوی  که  ارتباطی دهند  های 

ارتباطی  می الگوهای  کاهش  و  سازنده  ارتباطی  الگوهای  بهبود  در  تواند 

 
1. Newman 

2. Hirt, Karlen, Suter & Maag Merki 

3 . Cheng & Tsai 

4. Toland& Boyle 

5. Koles 

6. educational pattern 

7. Hambali & Gipayana 

8. Anyamene, Nwokolo & Madegbuna  

9 . Gordon 

10 . Pattersong 

11 . Losoncy 

12 . Brown 

)خجسته متقابل  طور  2009،  13مهر اجتنابی  به  فردی  بین  مسائل  حل   ،)

موفقیت  و  باشد  سازنده  مؤثر  فردی  بین  مثبت  فضای  افزایش  و  آمیز 

پراسکو  و  ایجاد  2012،  14)ویسکوسیلوا  باعث  مداخله  این  همچنین،   .)

شود و به آن ها کمک می و سازنده در دانش آموزان میرفتارهای مثبت  

ابهام مواجه   کند تا در مواقعی که در حل تکالیف تحصیلی خود با مانع یا 

همکلاسی از  نمایند)  شدند  دریافت  کمک  خود  معلم  یا  و  ها  شوشانی 

طلبی روانی بر روی کمک-اثربخشی این مداخله آموزشی(.  2017،  15استونی 

(  2018(، کیوم)2021و همکاران)  آربوس-مارتین  هایتحصیلی در پژوهش

همکاران) و  در  2020هیرت  آموز  دانش  معلم  ارتباط  بهبود  روی  بر  و   )

کولی)پژوهش و  مارتین  بارچینال (،  2019های  و  لیل    (، 2017)  16کادیما، 

 کل   درتایید شده است.  (  2018)  17کویتزهرش( و  2015انیمان و همکاران )

-اثربخشی آموزش الگوی تعلیمی بر کمک   اهمیت  بحث  موردهای  پژوهش 

 بررسی و دهندمی  را نشانآموزان دانش -طلبی تحصیلی و بهبود روابط معلم

محدودیپژوهش   که   کرد  مشخص  پژوهشی  پیشینه این    های  به  راجع 

است و پژوهشی در این خصوص در ایران انجام نگردیده    شده  انجام موضوع 

عات گذشته پژوهشی که کلیه متغیرهای پژوهش  در مطالاست. علاوه بر این  

یافت   داخل کشور  در  و چه  خارج  در  قرار دهد چه  بررسی  مورد  یکجا  را 

های آموزشی  در کشور ما عواملی که  بنابراین ضروری است که نظام   .نشد

معلمکمک روابط  بهبود  و  تحصیلی  تحتآموزان  دانش-طلبی  قرار    را  تأثیر 

رامی قر  دهند  لذامورد توجه  انجام    ار دهند.  و  این مسئله  به  بیشتر  توجه 

میپژوهش  زمینه  این  در  متعدد  جهت  های  در  مؤثر  گامی  ارتقاء تواند 

و   بهینه  پیشرفت  تحصیلی،  سازندهعملکرد  ارتباطی  الگوهای  در    بهبود 

  ی الگو از این رو مساله پژوهش حاضر  این است که آیا       .آموزان باشددانش 

  ان معلم و دانش آموز  انیو بهبود روابط م  ی لیتحص  طلبی   بر کمک  ی میتعل

 تاثیر دارد یا خیر؟
 

 روش   

  با   آزمونپس -آزمونپیش   طرح  با  آزمایشی  نیمه  نوع  از  حاضر  تحقیق  روش

دختر    آموزان  دانش  شامل کلیه  پژوهش  آماری  جامعه.  باشدکنترل می   گروه

شهرستان  مدارس تحصیلی  متوسطه  سال  در  بودند.    1399-1400هویزه 

شامل پژوهش  این  در  آماری  دوم    40  نمونه  مقطع  دختر  آموز  دانش 

با که  بودند  دسترس  گیری  نمونه  روش  متوسطه    صورت  به   و  انتخاب  در 

نفر گروه    20نفر گروه آزمایش و     20)  گواه  و  آزمایش  گروه  دو  در  تصادفی

های ورود به پژوهش، توجه به یکسان بودن  از ملاک  شدند.  ( جایگزینگواه

-های مرتبط با الگوی تعلیمی به  گروه سنی، شرکت نکردن در سایر کلاس

های خروج  نامه کتبی و ملاکصورت همزمان با این پژوهش، داشتن رضایت

تکلیف    2سه غیبت و انجام ندادن بیش از  جل  2از پژوهش، داشتن بیش از  

قبل از آموزش توسط پژوهشگر از هردو گروه پیش  مربوط به پژوهش بود.  

گروه آزمایش در معرض مداخله آزمایشی بسته    آزمون به عمل آمد. سپس

 
13 . Kojastehmehr 

14 . Vyskocilova, & Prasko 

15 . Shoshani & Stone 

16 . Cadima, Leal & Burchinal 

17 . Saka, & Surmeli 



 و همکاران        عارفه نیسی                      ...                                                                             و بهبود  ی لیتحص  طلبیبر کمک  یمیتعل  یالگواثربخشی    
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دقیقه    80جلسه    8را طی    آموزشی الگوی تعلیمی قرار گرفت و این برنامه

سپس در پایان از هر دو گروه پس    ند.  هفته  دریافت نمود   6در مدت    ای

 آزمون گرفته شد.  
   ابزارهای پژوهش 

این پرسشنامه  : ( HSBQ) رسشنامه رفتار کمک طلبی ریان و پنتریچ ( پ الف 

پینتریچ و  ریان  دارای    است  شدهو تدوین ( طراحی  1997)    1توسط    14و 

)آیتم بعد پذیرش کمک طلبی    2. پرسشنامه کمک طلبی دارای  ماده است

گیرم( و اجتناب  ای را حل کنم، از دیگران کمک می نمونه: اگر نتوانم مسئله

از کمک طلبی )آیتم نمونه: اگر تکالیف درسی دشوار باشد، از کسی کمک  

  7کنم آن را حل کنم( است که هر بعد دارای  گیرم و خودم تلاش می نمی

مقیاس   از  استفاده  با  که  است  یدرجه   5گویه  از  لیکرت  پنج ای  تا  ک 

 شود. گذاری می =کاملاً موافقم( نمره 5=کاملاً مخالفم،  1)

و  قدم )پور  پرسشنامه  1382سرمد  اعتبار  طلبی  (  عامل  کمک  برای  را 

از کمک    68/0پذیرش کمک   اجتناب  عامل  روایی   68/0و  نمودند.  برآورد 

قدم توسط  واریماکس  چرخش  روش  به  و  پرسشنامه  )پور  (  1382سرمد 

 یطلب ها نشان داد که عامل اجتناب از کمکهای مطالعه آنیافتهانجام شد.  

درصد    7/14،  46/1درصد واریانس کل و عامل پذیرش کمک    4/29،  94/2

می تبیین  را  کل  شیخ   کند.واریانس  طلب،  قنبری  پژوهش  در  همچنین 

حسین و  چنگ،  فولاد  )الاسلامی،  روایی 1398چاری  بررسی  منظور  به   )

نی درونی استفاده شد و همبستگی هر ماده با نمره  مقیاس از روش همسا

-کل زیرمقیاس مربوط به آن محاسبه و دامنه ضرایب برای پذیرش کمک 

  70تا    39/0طلبی  و برای زیر مقیاس اجتناب از کمک  71/0تا    42/0طلبی  

پذیرش   برای  کرونباخ  آلفای  روش  به  نیز  اعتبار  بررسی  و  آمد  دست  به 

اج  77/0طلبی  کمک برای  طلبی  و  کمک  از  در    69/0تناب  شد.  گزارش 

پژوهش حاضر اعتبار این پرسشنامه با استفاده از روش آلفای کرونباخ برای  

 به دست آمد.   70/0و عامل اجتناب از کمک    69/0عامل پذیرش کمک  

 ب( پرسشنامة ارتباط معلم و دانش آموز: فرم تجدید نظر شده  

( با  a 2011وb ) دهی  توسط مورری و زوراکاین پرسشنامه  خودگزارش

گزینه از پرسشنامه دلبستگی والدین و همسالان برای استفاده    19اقتباس  

آموز ساخته شده است. فرم تجدید نظر شده آن  دانش -در جو ارتباطی معلم

گویه می باشد. این پرسشنامه    17( شامل  a 2011وb ) مورری و زوراک، 

دارای سه خرده مقیاس ارتباط، اعتماد و بیگانگی است و نمره گذاری آن بر  

کیفیت   نشانگر  بالاتر  نمرات  باشد.  لیکرت می  ای  چهارگزینه  اساس طیف 

است. بهتر  پژوهش    ارتباطی  زوراک)در  و  آلفای  (2011مورری  ضرایب 

،    89/0به ترتیب  سه خرده مقیاس ارتباط، اعتماد و بیگانگی  اخ برای  کرونب

به دست آمد که نشان دهنده همسانی درونی خوبی است.    72/0و     084/0

ارتباط، اعتماد و بیگانگی نشان داد که موازی    نتایج تحلیل عاملی سه عامل

عامل والدینبا  مقیاس  منصوری-های  پژوهش  در  است.  نژاد  همسالان 

ضرایب آلفای کرونباخ برای کل مقیاس و  (  1392وزی و شهنی ییلاق،  بهر 

  65/0،  65/0،  80/0،  83/0ارتباط، اعتماد و بیگانگی به ترتیب  خرده مقیاس

از   استفاده  با  آن  روایی  ماده  و ضریب  داد که  نشان  تاییدی  عاملی  تحلیل 

 
1 . Ryan & Pentrick 

به    مربوط  پرسشنامة  های  بیگانگی  و  اعتماد  ارتباط،  های  مقیاس  خرده 

، بوده و 3/0ارتباط معلم و دانش آموز دارای بار عاملی قابل قبول، بالاتر از  

معنی و  مثبت  بار  خود  به  مربوط  عامل  روی  این  بر  در  اند.  داشته  داری 

 محاسبه شد.   88/0پژوهش اعتبار کل پرسشنامه  از طریق آلفای کرونباخ  

اجرا: و  روش  آموزش  با  اداری  مکاتبات  و  لازم  هماهنگی  پرورش    ابتدا 

انتخاب نمونه، طبق  انجام گرفت.    شهرستان هویزه )واحد پژوهش( از  پس 

در  برنامه مداخله، شرکت کنندگان گروه آزمایش مورد مداخله قرار گرفتند.  

طلبی پرسشنامه کمکگواه  این پژوهش ابتدا بر روی هر دو گروه آزمایش و  

بر  مبتنی    برنامه آموزشیاجرا شد و سپس    آموزدانش -رابطه معلممقیاس  و  

ارائه شد. پس  ای  دقیقه  80جلسه ی  8به گروه آزمایش طی  الگوی تعلیمی  

دوباره بر روی هر دو گروه  پرسشنامه ها اجرا و    آموزشیاز اتمام جلسات  

مورد ارزیابی و تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. مطالعه با اخذ رضایت آگاهانه از  

گان و با رعایت سایر ملاحظات اخلاقی از جمله محرمانه  تمام شرکت کنند

از   مرحله  هر  در  مطالعه  ترک  امکان  و  کنندگان  شرکت  اطلاعات  ماندن 

شد.   اجرا  کنندگان  شرکت  توسط  الگوی  مطالعه  آموزش  برنامه  جلسات 

(  1977( و پترسون )1976تعلیمی بر مبنای برنامه روانی آموزشی گوردون )

)محتویات جلسهطراحی شده که خلاصه   آموزش در جدول  آمده  1های   )

   است.

 الگوی تعلیمی   جلسات  محتوای  خلاصه  : 1جدول  

 هدف  نام فعالیت  جلسات 

 ایجاد ارتباط  1

 گروه  اعضای آشنایی و معارفه سپس و آزمون پیش انجام

  یادگیری ضرورت و اهداف بیان و یکدیگر با و پژوهشگر با

 مهارت یادگیری برای انگیزه  ایجاد و ارتباطی های مهارت

. تدریس هایروش و بعدی جلسات کار روش شرح و ها

کنجکاوی  و آموزان دانش سوالات به  معارفه جلسه در

 شدن انتخاب علت و پژوهشی کار زمینه در آن ها های

  حضور از جلسه پایان در و شد ارائه لازم های پاسخ آن ها

  خواسته آموزان دانش از و شد قدردانی کلاس ها در آنها

 .یابند حضور کلاس در مقرر ساعات در شد

2 

تبیین مفهوم  

های  مهارت 

ها و ارتباطی، پل

 موانع

 بازدارنده  عوامل تشریح ارتباط، گستره  و مفهوم با آشنایی

 ابتدای در ارتباطی موانع  و پلها ارتباط، کننده تقویت و

  از مرحله این در. شد ارانه ارتباط مفهوم  از  تعریفی جلسه

  از که معنی  این به گردید؛ استفاد فکری بارش روش

  شد پرسیده  ؟ چیست ارتباط نظیر سوالاتی آموزان دانش

  تقویت و بازدارنده  عوامل مورد در دوم  جلسه ادامه در و

 شد. داده  تکلیف مورد هر در و صحبت ارتباط کننده 

3 

معرفی عناصر  

چهارگانه ارتباط  

و ارتباط کلامی و 

 غیرکلامی

  عناصر شناخت ارتباط، دهنده  تشکیل اجزای شناخت

  آن، تفسیر  و کلامی غیر زبان ارتباطی، چهارگانه

 غیر ارتباط در محیطی عوامل و فیزیکی خصوصیات

  از نمایش ایقای طریق از سناریویی دادن ترتیب با. کلامی

  ارتباطی چهارگانه عناصر که خواسته شد آموزان دانش

  مشخص  را العمل عکس و پیام فرستنده، گیرنده  یعنی

 داده  ارتباطی عناصر مورد در توضیحاتی ادامه در. کنند

 روش های به  گاهی ما های پیام شد و خاطرنشان گردید

 شوند.می بیان کلامی غیر گاهی و کلامی
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4 
شیوه های 

 برقراری ارتباط 

با  کدام  هر معایب و مزایا ارتباط، برقراری های شیوه 

 در ما: نظیر  سوالاتی طرح  و فکری بارش روش از استفاده 

 و بیان برای هایییا روش و چه شیوه  به خود ارتباطات

 کنیم؟ می استفاده  احساسات و نیازها ها،خواسته تامین

 های خواسته و نیازها که دهیممی حق خودمان به آیا

 انفعالی( 1 ارتباطی شیوه  سه مورد در کنیم؟ بیان را خود

  قاطعانه رفتار( 3و پرخاشگرانه رفتار 2 کردن رفتار

  نفره  دو گروه های در آموزان دانش و شد بیان توضیحاتی

 نمایش گذاشتند.  به را ها شیوه  از کدام هر

5 

آشنایی با روش  

های گوش دادن  

 فعال

  بر  تسلط کردن، گوش  موانع گوش کردن، انواع با آشنایی

حین رابطه، آگاهی اعضا از  در گوش کردن مهارت های

 ی مهارت گوش دادن.تجارب یکدیگر درباره 

6 

پذیرش مسئولیت  

و شناخت  

احساسات خود و 

دیگران و توانایی  

برای دادن پاسخ 

 همدلانه 

آموزش استفاده از جملات با ضمیر من برای بیان افکار و 

های خود و  احساسات، شناخت احساسات و هیجان

ها با احساسات، تفکر و رفتار، هیجاندیگران، ارتباط 

کاربرد احساسات در روابط بین فردی اول با تأکید بر  

متفاوت بودن احساسات )خوشایند و ناخوشایند(، دوم با 

های مختلف، انواع  تأکید بر احساسات گوناگون در موقعیت

احساسات و کاربردهای آن و سوم با تأکید بر متفاوت 

های  ساسات در موقعیت ها و احبودن شدت هیجان

ی ایفای متفاوت و به اشتراک گذاشتن تجربیات به وسیله

 نقش با هدف یادگیری بهتر.

7 

آموزش چگونگی 

ابراز وجود و  

مهارت نه گفتن  

 به صورت عملی

  و وجود ابراز گانهشش مراحل وجود، ابراز انواع با آشنایی

 آن،  کارکردهای و فواید خود، نظر بیان های شیوه 

پذیری و در نهایت  انعطاف همراه  به رفتار در قاطعیت

تمرین ابراز وجود )توضیح اعضا درباره تجارب خود در به 

 ها( کارگیری رفتار قاطعانه، تمرین به کارگیری مهارت

 جمع بندی  8

 برای اعضا در انگیزه  ایجاد و گذشته مطالب بندی جمع

 واقعی هایموقعیت در شده  آموخته هایمهارت از استفاده 

 آزمون. پس انجام نهایت در و زندگی

   
                               

 نتایج 

  20و    آزمایشگروه    نفر  20)  آموز دختر متوسطهدانش   40کنندگان  شرکت

کنترل گروه  گروه    (نفر  سنی  میانگین  که  طوری  به  سال    آزمایشبودند، 

. از  بود  80/16  ±  88/4  سال  سنی گروه گواه  و میانگین    23/16  ±  74/4

درصد در    60درصد در گروه آزمایش و    59لحاظ سطح تحصیلات والدین،  

آموزان در  درصد  والدین دانش 41 گروه کنترل تحصیلات زیر دیپلم داشتد.

و   آزمایش  بالای دیپلم داشتند.   40گروه    درصد  در گروه گواه تحصیلات 

آزمون متغیرهای پژوهش در  پسآزمون،  میانگین و انحراف معیار نمره پیش 

 درج گردیده است.   2جدول  

 
 
 
 
 

آزمایش و گروه گواه    میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش در گروه   : 2جدول  
 در پیش آزمون و  پس آزمون 

های  شاخص  متغیر 

 آماری 

 گروه گواه  گروه آزمایش 

-پس  آزمون پیش  آزمون پس  آزمون پیش 

 آزمون 

پذیرش 

طلبی  کمک

 تحصیلی

 15/ 76 15/ 66 19/ 53 15/ 93 میانگین

انحراف 

 معیار

60 /4 84 /4 30 /4 14 /4 

اجتناب  از 

طلبی  کمک

 تحصیلی

 25/ 66 25/ 90 23/ 56 25/ 76 میانگین

انحراف 

 معیار

70 /3 88 /3 55 /3 52 /3 

ارتباط معلم 

 آموزو دانش

 17/ 63 17/ 16 21/ 46 17/ 60 میانگین

انحراف 

 معیار

74 /2 90 /3 33 /2 93 /10 

اعتماد میان  

معلم و  

 آموز دانش

 11/ 93 10/ 93 14/ 23 10/ 83 میانگین

انحراف 

 معیار

87 /2 20 /2 77 /2 13 /3 

بیگانگی 

میان معلم و  

 آموز دانش

 11/ 50 11/ 56 10/ 56 11/ 66 میانگین

انحراف 

 معیار

97 /1 45 /2 12 /2 14 /2 

های  ، میانگین نمرهدهدمینشان  2در جدول نتایج مندرج که  همانطور

پذیرش کمک  آزمونپس و    آزمونپیش گروه  طلبی تحصیلی  متغیرهای  در 

و    66/15به ترتیب )  گواه( و در گروه  53/19و    93/15آزمایش به ترتیب )

و    76/25در گروه آزمایش به ترتیب )  طلبی تحصیلی، اجتناب کمک(76/15

، ارتباط معلم و دانش  (66/25و    90/25به ترتیب )  گواه( و در گروه  56/23

)   آموز ترتیب  به  آزمایش  گروه  گروه  46/21و    60/17در  در  و  به    گواه( 

در گروه آزمایش    ، اعتماد میان معلم و دانش آموز( 63/17و    16/17ترتیب )

( و  93/11و  93/10به ترتیب ) گواه( و در گروه 23/14و  83/10به ترتیب )

( و  56/10و   66/11در گروه آزمایش به ترتیب )  بیگانگی معلم و دانش آموز

جهت بررسی تفاوت    .باشدمی   (50/11و   56/11به ترتیب )  کنترلدر گروه  

-آموز و کمک طلبی تحصیلی در مرحله پس دانش-دو گروه در نمرات معلم

از   قبل  شد.  استفاده  چندمتغیری  کوواریانس  تحلیل  آزمون  از  آزمون 

شود.  های انجام آن پرداخته میفرضررسی پیشکارگیری این آزمون، به ب به

اسمرینف  -ها از آزمون کولموگروفابتدا برای بررسی نرمال بودن توزیع داده

-های نمرات معلماستفاده گردید. نتایج این آزمون نشان داد که توزیع نمره

ها از  آزمون نرمال بوده و دادهآزمون و پس آموز و کمک طلبی در پیشدانش 

(. سپس مفروضه برابری ماتریس  p˂  05/0اند )رمال برخوردار بوده توزیع ن

بررسی -واریانس باکس  آزمون  از  استفاده  با  وابسته  متغیرهای  کوواریانس 

 آورده شده است.   2شد که نتایج آن در جدول  
 کوواریانس  -: آزمون باکس برابری ماتریس واریانس 3جدول  

 طلبی تحصیلی به ترتیب آموز و کمک  دانش -های رابطه معلممؤلفه 
Boxes 

M 
نسبت   

F 

درجه   

 1آزادی  

درجه آزادی   

2 

 سطح معناداری  

48 /105  46 /1  45  78 /2220  043 /0 

813 /3  588 /0  6  54 /835  549 /0 
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جدول  همان در  که  می  3گونه  پیشمشاهده  همگنی شود  و  برابری  فرض 

واریانس تحلیل  -ماتریس  انجام  برای  است.  کوواریانس  برقرار  کوواریانس 

شیب  همگنی  مفروضه  به همچنین  رگرسیون،  از  های  یکی  عنوان 

نتایج فرض پیش  شد.  انجام  چندمتغیری  کوواریانس  تحلیل  اساسی  های 

-دانش -های رگرسیون، بر نمرات ارتباط معلمحاصل از آزمون همگنی شیب

نگی  میان  (، بیگا=p  58/0آموز )دانش -(، اعتماد میان معلم=p  83/0آموز )

( و اجتناب  =p  76/0(، کمک طلبی تحصیلی )=p  36/0آموز )دانش-معلم

آزمون حاکی از این بود که بین  ( در مرحله پس=p  78/0)  یطلباز کمک  

وابسته و متغیرهای کمکی در درون گروه ها رابطه خطی وجود  متغیرهای 

ل آزمون  از  گروه،  دو  واریانس  همسانی  مفروضه  بررسی  برای  وین  دارد.  

 شود. استفاده شد که نتایج حاصل از آن در جدول زیر ارائه می 

 
 ها بررسی همگنی واریانس منظور  به   لون  -آزمون : خلاصه نتایج  4جدول  

سطح    F  Df1  Df2  متغیرهای وابسته 

 معناداری 

 0/ 731  38  1  0/ 119  آموز دانش -ارتباط معلم 

-اعتماد میان معلم 

 آموز دانش 

 26 /1  1  38  258 /0 

-بیگانگی  میان معلم 

 آموز دانش 

 57 /1  1  38  107 /0 

 0/ 133  38  1  2/ 133  کمک طلبی تحصیلی 

 0/ 071  38  1  1/ 80  اجتناب از کمک طلبی 

جدول  همان در  که  می  4گونه  همسانی  مشاهده  مفروضه  شود 

دیگر، این یافته  بیانبه ها برای انجام تحلیل کوواریانسی برقرار است.  واریانس 

واریانسنشان می برابری  آزمون  های دو گروه در مرحله پسدهد که فرض 

نمرات   در  گروه  دو  تفاوت  بررسی  جهت  اساس،  این  بر  است.  برقرار 

معلممؤلفه  ارتباط  تحلیل  دانش -های  آزمون  تحصیلی،  طلبی  و کمک  آموز 

چ کوواریانس  تحلیل  شد.  انجام  چندمتغیری  به  کوواریانس  متغیری  ند 

می موضوع  این  نمرهارزیابی  تعدیل  از  پس  آیا  که  پیشپردازد  آزمون،  های 

معنی معلمتفاوت  ارتباط  ازلحاظ  میان  دانش-داری  طلبی  کمک  و  آموز 

ی آزمون لامبدای  ماند یا خیر؟ نتیجههای دخیل در پژوهش باقی می گروه

حداق گواه  و  آزمایش  گروه  دو  بین  که  داد  نشان  از  ویلکز،  یکی  ازلحاظ  ل 

معنی  تفاوت  وابسته  دارد  متغیرهای  وجود   ، p˂003/0و    F=70/7)دار 

561/0 wilks lambda=.) دار بودن اثر لامبدای ویلکز و  با توجه به معنی

تر نتیجه آزمون چند متغیری به بررسی جداگانه ابعاد ارتباط  بررسی دقیق

  5نتایج آن به شرح جدول  آموز و کمک طلبی پرداخته شد که  دانش-معلم

 باشد: می

 

 

 

 

 

های  نتایج حاصل از تحلیل آنکوا در متن مانکوا بر روی میانگین نمره   : 5جدول  

 های آزمایش و گواه آزمون در گروه پس 
سطح  

 داری معنی 

اندازه  

 اثر 

F   میانگین

 مجذورات 

درجه  

 آزادی 

مجموع  

 مجذورات 

 نام آزمون 

طلبی  کمک  86/216 1 86/216 67/12 19/0 001/0

 تحصیلی 

طلبی  اجتناب کمک  96/67 1 96/67 75/5 10/0 002/0

 تحصیلی 

ارتباط معلم و   16/198 1 16/198 32/17 24/0 001/0

 دانش اموز 

اعتماد معلم و   32/81 1 32/81 41/11 17/0 001/0

 دانش اموز 

بیگانگی معلم و   50/16 1 50/16 45/5 09/0 003/0

 دانش آموز 

 

مشاهده می شود که تفاوت بین گروه های     5با توجه به مندرجات جدول  

در   تحصیلی  طلبی  کمک  متغیر  لحاظ  از  آزمون،  پس  در  گواه  و  آزمایش 

معنی دار است. به علاوه ضریب اندازه اثر نشان می دهد که  p<01/0سطح 

مرحله  19 در  گروه  دو  تفاوت  پذیرش  درصد  متغیر  نظر  از  آزمون  پس  ی 

مداخلهطلبکمک به  مربوط  تحصیلی  گروه  ی  تفاوت  است،  آزمایشی  ی 

طلبی تحصیلی در سطح آزمایش و گروه گواه ، از لحاظ متغیر اجتناب کمک

05/0>p  10، معنی دار است. به علاوه ضریب اندازه اثر نشان می دهد که  

ی پس آزمون از نظر متغیر اجتناب کمک  درصد تفاوت دو گروه در مرحله

ی آزمایشی است، تفاوت گروه آزمایش و  مربوط به مداخله طلبی تحصیلی  

سطح  در  آموز  دانش  و  معلم  میان  ارتباط  متغیر  لحاظ  از  گواه،  گروه 

01/0>p  24، معنی دار است. به علاوه ضریب اندازه اثر نشان می دهد که  

در مرحله گروه  دو  تفاوت  میان  درصد  ارتباط  متغیر  نظر  از  آزمون  پس  ی 

ی آزمایشی است، تفاوت گروه آزمایش  ز مربوط به مداخله معلم و دانش آمو

سطح  در  آموز  دانش  و  معلم  میان  اعتماد  متغیر  لحاظ  از  گواه،  گروه  و 

01/0>p  17، معنی دار است. به علاوه ضریب اندازه اثر نشان می دهد که  

مرحله  در  گروه  دو  تفاوت  میان  درصد  اعتماد  متغیر  نظر  از  آزمون  پس  ی 

آ  دانش  و  مداخلهمعلم  به  مربوط  گروه  موز  تفاوت  و  است  آزمایشی  ی 

از لحاظ متغیر بیگانگی میان معلم و دانش آموز در   آزمایش و گروه گواه، 

، معنی دار است. به علاوه ضریب اندازه اثر نشان می دهد که p<05/0سطح  

ی پس آزمون از نظر متغیر بیگانگی میان  درصد تفاوت دو گروه در مرحله  9

دا و  مداخلهمعلم  به  مربوط  آموز  با  نش  و  کلی  طور  به  است.  آزمایشی  ی 

 طلبی  کمک  یشباعث افزا  یمیتعل  یآموزش الگوتوجه به نتایج این جدول،  

معلمیلی  تحص روابط  آزمادر    آموز   دانش  -و  مقا  یشگروه  گروه    یسهدر  با 

 (.  >01/0P)  شده است  گواه

   بحث و نتیجه گیری 
-اثربخشی آموزش الگوی تعلیمی بر کمکبررسی  هدف از پژوهش حاضر،  

دانش  و  معلم  میان  روابط  بهبود  و  تحصیلی  دوم  طلبی  دوره  دختر  آموزان 

آموزش الگوی  نتایج این پژوهش نشان داد،  متوسطه شهرستان هویزه بود.  

افزایش  تعلیمی   این  آموزان  طلبی تحصیلی دانشکمکدر  مؤثر بوده است. 

پژوهش  یافته نتایج  مارتینبا  توسط  شده  انجام  همکاران  -های  و  آربوس 
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(2021( هلایلری  و  آلیس  همکاران)2020(،  و  کائو  و  2020(،   ،)

دارد.2014البحرانی) مطابقت  تبیین  (  می  در  یافته  آنجا   این  از  گفت  توان 

کم نشانهکه  بروز  زمینه  همیارانه  یادگیری  و  تعاملات  شدن  های  رنگ 

تحصیلی دانش  اضطراب  در  میرا  فراهم  همکاران،  آموزان  و  سازد)کائو 

هنگام روبه رو شدن با ابهام   بهبنابراین نوعی اشتغال فکری و ترس (، 2020

می وجود  به  فرایند تحصیلی  آنها کمک  در  به  آموزشی  برنامه  این  که  آید 

نت  کند،میِ منفی  بر  از  نتمرکز  ایج  و  کمک  کنند  و  دیگران  از  نظرخواهی 

اساس مفاهیم نظریه ویگوتسگی.  کننداستقبال توان گفت که کمک  می  بر 

کند  کمک میآموزان  دانشفرد توانمندتر به  معلم یا    طلبی و پرس و جو از  

حل مسئله   بهند. منطقه تقریبی رشد ن تا در منطقه تقریبی رشد پیشرفت ک

آموزانی دانشو    اشاره دارد  فرد توانمندترراهنمایی و همکاری یک    از طریق 

در این خصوص مشکلی نداشته اند که از طریق  الگوی تعلیمی توانمند شده 

در تبیین این یافته  . علاوه بر این،  باشندو بیشتر راغب به دریافت کمک می

نمی  آموزاندانش توان گفت که  می تنهایی  به  دانند  توانند  هنگامی که می 

کنند.  خواست کمک میاز دیگران در  ،مسائل درسی و تحصیلی را حل کنند 

ویژه   به  دیگران  شود  می  باعث  کمک  درخواست  همسالان    معلماناین  و 

باعث    مطلع امر  این  آنها توضیح دهند که  برای  کاهش مشکلات  مسائل را 

آموزش الگوی تعلیمی به    (.2018تاسین و کایا،  )  شودمیتحصیلی در آنها  

-را ادامه دهد؛ اشاره   ی گفتگو باشد و آنآموزد که چطور آغازکننده فرد می

دهد؛   فرا  گوش  دیگران  سخنان  به  فعالانه  کند؛  تفسیر  را  اجتماعی  های 

احساسات، افکار و عقاید شخصی خود را به راحتی ابراز نماید و احساسات  

دیگران را نیز درک کند.  در نهایت، این امر باعث ایجاد رفتارهای مثبت و  

ا کمک می کند تا در مواقعی که  سازنده در دانش آموزان می شود و به آنه

در حل تکالیف تحصیلی خود با مانع یا ابهام مواجه شدند از همکلاسی ها یا  

(. فرد در هنگام اجتناب  2003معلمان خود کمک دریافت نمایند )زدرگرن،  

کاره  طلبی، مجبور است یا پاسخ را حدس بزند و یا فعالیت را نیمهاز کمک

د این،  بر  افزون  و  کند  نیز  رها  اضطراب  دچار  مشکل  با  رویارویی  ر هنگام 

میمی دریافت  را  تعلیمی  الگوی  آموزش  که  آموزانی  دانش  به  شود.  کنند 

خاطر شایستگی ادراک شده و اعتماد به نفس بالاتر خود و احساس درونی 

نیاز کمتری به دریافت قضاوت های مثبت دیگران و ترس  خودارزشمندی، 

دارند لذا، بیشتر به فکر یادگیری بوده و اگر    هاکمتری از قضاوت منفی آن

نمی اجتناب  باشند،  داشته  کمک  به  به نیاز  کمک  دریافت  این  و  کنند 

 (.  2021آربوس و همکاران،  -مارتینشود) ها منجر می عملکرد بهتر آن

این پژوهش نشان داد        الگوی تعلیمی  ،  همچنین یافته های    در آموزش 

ر و  بهبود  معلم  میان  یافتهآموزان  دانشوابط  این  است.  بوده  نتایج   مؤثر  با 

های   کولی)پژوهش  و  )هرش(،  2019مارتین  و (،  2018کویتز  کادیما 

در تبیین  و همسویی دارد.  (  2015( و انیمان و همکاران )2017همکاران )

می یافته  میاین  تعلیمی  الگوی  آموزش  گفت،  تا  توان  شود  باعث  تواند 

مدانش  با  رابطه  در  موقعیتآموز  از  بهتری  خود، شناخت  مختلف  علم  های 

اجتماعی در محیط مدرسه پیدا کند و بدین ترتیب، در برخورد و رفع موانع  

پیش دانش  ارتباطی  توان  افزایش  حقیقت،  در  کند.  عمل  بتواند  بهتر  رو 

زمان   در  مناسب  رفتارهای  اجزای  مناسب،  رفتارهای  انتخاب  برای  آموزان 

یادگیری و  خود  به  تنگناهای    مختص  به  نفوذ  جهت  گوناگون  راهبردهای 

زمینه تواند  و دانشارتباطی می  معلم  میان  مثبت  روابط  بهبود  آموزان  ساز 

الگوی تعلیمی دانش با آموزش  این  بر  گیرند که  آموزان یاد میشود. علاوه 

رو  چگونه فعالانه و مشتاقانه با عواطف، خاطرات، احساسات و افکار خود روبه 

بنا آنشوند.  نمیبراین  شناختی  روان  مشکلات  از  هر  ها  در  بلکه  گریزند، 

آموزان از طریق  آموزند. به عبارت دیگر، دانشپذیری را میشرایطی، انعطاف

سازی شده و حضور  آموزش الگوی تعلیمی با غلبه بر گذشته و آینده مفهوم

ینده  در لحظه حال، خود را از تجارب ناخوشایند گذشته و نگرانی نسبت به آ

می و  2018کویتز،  کنند)هرشرها  سازگارانه  رفتارهای  اساس  این  بر   .)

ها با معلم های روان شناختی مثبت و به دنبال آن کیفیت رابطه آنحالت

می پیدا  افزایش  و  گفت  بهبود  باید  همچنین  تحت  دانشکند.  که  آموزانی 

مهارت تعلیمی،  الگوی  میآموزش  یاد  را  ارتباطی  آن های  و  در    گیرند  را 

تواند سبب  برند؛ این شرایط میموقعیت یادگیری خود در مدرسه به کار می

دانششکل در  باورهایی  آنگیری  توانمندی  باعث  که  شود  ها،  آموزان 

و  ارزیابی مثبت در تحصیل  نتایج  برای کسب  انتظارات  و خلق  مثبت  های 

یرش،  زندگی شود. بر همین اساس، با فراهم شدن جو عاطفی مبتنی بر پذ

های  همدلی و توضیح، نوجوان با آموزش الگوی تعلیمی و فراگیری مهارت

این  ارتباطی می از  و  برقرار کند  معلم خود  با  مناسبی  و  بهتر  ارتباط  تواند 

شود)انیمان  طریق زمینه برای افزایش اعتماد و رشد شخصی وی فراهم می

همکاران،   دانش 2015و  این  همچنین  برقر (.  سایه  در  ارتباط  آموزان  اری 

آموزان، ضمن کاهش اضطراب و افزایش اشتیاق  مؤثر با معلم و سایر دانش 

نسبت به محیط آموزشی، مدرسه را محیطی امن و مفید ارزیابی کرده و با  

ای سازگار عمل  اعتماد بیشتری در برخورد با کلیه عوامل تحصیلی به گونه

دانشمی رابطه  کیفیت  وقتی  بنابراین  بکنند.  میآموزان  پیدا  کند،  هبود 

بیگانگی و رفتارهای اجتنابی آن ها کاهش یافته و در نتیجه اعتماد فراگیر  

توانند  نسبت به روابط بین فردی در محیط تحصیلی افزایش پیدا کرده و می

  آنجا که معلمان دراز از نظر عاطفی با معلم خود ارتباط مثبتی برقرار کنند. 

استفاده آنها از بسته آموزش مبتنی   ستند،ه  آموزاندانش   با  رابطه  مقدم  خط

بر الگوی تعلیمی در تدریس، علاوه بر یادگیری کارآمدتر و آموزش متناسب  

به آموزان،  دانش  نیازهای  درک  با  و    عمیق  معلمان  شخصیتی  ویژگیهای 

دانش  با  میهمدلی  کمک  به  کندآموزان  شرط    و  اولین  گلسر  ویلیام  نظر 

ترغیب   کیفیت  آموزدانشبرای  با  کار  انجام  رفت  ،به  و  ،  مناسب   ارعملکرد 

   . استآموز  و بیگانگی یا شکاف بین روابط معلم و دانش اجبار    ،حذف ترس

گردد  هایی مواجه میهر پژوهشی در مراحل مختلف خود با محدودیت

آن بیان  پژوهشکه  کیفیت  بهبود  در  خواهد  ها  مؤثر  آینده  در  مشابه  های 

ای عمده  محدودیت  در  بود.  صرفاً  آموزشی  مداخله  که  بود  آن  پژوهش،  ن 

رو، تعمیم نتایج به مقاطع  آموزان دختر  متوسطه صورت گرفت. از ایندانش 

پذیر نخواهد بود. همچنین مطالعه پیگیری به دلیل  دیگر به سادگی امکان

شود پژوهشی مشابه این پژوهش  زمان محدود انجام نشد. لذا، پیشنهاد می

زان مقاطع مختلف انجام شود تا بتوان اثربخشی این برنامه  آموبر روی دانش

آموزشی را با توجه به جنسیت تعیین نمود. علاوه بر این، مقایسه نتایج این  

های آموزشی برای  های مربوط به اِعمال سایر روشپژوهش با نتایج پژوهش
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کمک بر  آنان  اثربخشی  معلمبررسی  روابط  و   عواطف  تحصیلی،  -طلبی 

هایی در  با توجه به نتایج پژوهش، اجرای کارگاه شود.  وز پیشنهاد میآم دانش 

تواند اثرات سودمندی  می آموزان،  دانش راستای آموزش الگوی تعلیمی برای   

های  مقابله با  مهارت  های تحصیلی و بهبودارتقاء دانش، توسعه مهارتدر  

 آنها داشته باشد.   های زندگی تحصیلیمشکلات و یا بحران
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