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 One of the components that affects the behavior of young people and students in life 

and in the social environment and causes an increase in social adaptation and a 

decrease in destructive behaviors is social acceptance. Therefore, the purpose of the 

present study is the relationship between emotion regulation difficulty, cultural 

intelligence and negative self-evaluation thinking with social acceptability of 

secondary school students in Silvana region. The method of the present research is 

correlation. The statistical population of this research included all high school students 

of the second year of high school in Silvana region in the academic year of 2021-

2022. According to the statistics of the education department of Silvana region, 988 

students were studying in secondary school. The research sample included 300 

people. The sampling method for the current research was considered as multi-stage 

cluster random sampling. The research tools included the Difficulty in Regulating 

Emotions scale by Bashart et al. (2006), Central Self-Evaluation Scale (Judge et al., 

2003), Ford and Robin's Acceptability Questionnaire (1970), Ang et al.'s Cultural 

Intelligence Scale (2004). The obtained findings showed that all three variables of 

difficulty in emotion regulation thinking of negative self-evaluations, and cultural 

intelligence had a significant relationship with the social acceptability of students 

(P<0.001). The components of difficulty in emotion regulation, thinking, negative 

self-evaluations, and cultural intelligence had the ability (respectively 24, 23, and 20 

percent) to predict the social acceptability of students. Therefore, by strengthening 

cultural intelligence, strengthening positive self-evaluation and effective strategies in 

emotion regulation, it is possible to improve the acceptability and social skills of 

students. 
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 1401/ 07/ 24دریافت شده:  

 1401/ 09/ 06پذیرفته شده:  

 1402/ 02/ 30  منتشر شده: 

دهد و  آموزان را در زندگی و محیط اجتماعی تحت تاثیر قرار میهایی که رفتارهای جوانان و دانشیکی از مولفه

شود، مقبولیت اجتماعی است. لذا هدف پژوهش  سازگاری اجتماعی و کاهش رفتارهای مخرب میسبب افزایش  

  آموزان دانش  اجتماعی  مقبولیت  با  منفی  ارزیابی  خود  تفکر  و  فرهنگی  هوش  هیجان،  تنظیم  دشواری  حاضر رابطه

حاضر  منطقه  دوم   متوسطه  دوره پژوهش  روش  است.  ارومیه  شهر  اس سیلوانا  همبستگی  جامعهتوصیفی،    ت. 

  تحصیلی   سال  در  سیلوانا  منطقه  متوسطه  دوم  دوره   دبیرستانی  آموزاندانش  کلیه  شامل   پژوهش   این  آماری

 متوسطه   دوره  در   آموزدانش  نفر  988  سیلوانا  منطقه  پرورش  و  آموزش  اداره  آمار  براساس  که.  بود  1400  -1401

شامل    تحصیل  به  مشغول پژوهش  نمونه  بود.    300بودند.  حاضر  برای  گیرینمونه   روشنفر   صورت   به  تحقیق 

ابزارهای پژوهش شامل مقیاس دشواری در تنظیم هیجان در نظر گرفته شد.    ایمرحله   چند  ایتصادفی خوشه

  فورد   مقبولیت  پرسشنامه(،  2003مرکزی )جاج و همکاران،    هایخودارزیابی  (، مقیاس1386بشارت و همکاران )

های به دست آمده نشان داد که هر بودند. یافته  (2004)  همکاران  و  آنگ  فرهنگی  هوش  (، مقیاس1970رابین)  و

خودارزیابی تفکر  هیجان  تنظیم  در  دشواری  متغیر  اجتماعی  سه  مقبولیت  با  فرهنگی   هوش  منفی   های 

بودند.  P<0.001آموزان در سطح )دانش تفکر خودارزیابیمؤلفه( معنادار  های  های دشواری در تنظیم هیجان، 

با   ترتیب  به  پیش20و    23،  24منفی و هوش فرهنگی  توانایی  اجتماعی دانشدرصد   را بینی مقبولیت  آموزان 

هیجان،   تنطیم  در  مؤثر  راهبردهای  و  مثبت  ارزیابی  خود  تقویت  فرهنگی،  هوش  تقویت  با  بنابراین  داشتند. 

 آموزان را بهبود بخشید. های اجتماعی دانشت و مهارتتوان مقبولیمی
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 مقدمه 

مراحل   افراد در  مهمترین مسائلی که  از  روبه یکی  آن  با  نوجوانی   رو  رشد 

همسالان   گروه   بین  در  اجتماعی  کفایت  و  مقبولیت  نداشتن  هستند، 

آذر،  )باشد  می فتحی  و   زعم   به  اجتماعی  مقبولیت  (.1395واحدی 

(   در   فرد  پذیرش  قابلیت  با  که  است  شخصیتی  صفت  (،2003فیندلینگ 

  کودک   اجتماعی  مقبولیت  شود؛می  شناخته  فردی  بین  ارتباطات  یا  اجتماع

  و   دارد   کودک  اجتماعی  رشد شخصیت  در  مهمی  نقش  همسالان  بین  در

همسالان  کسب  به  موفق  که  کودکانی   آنها   سوی  از  و  گردندنمی  پذیرش 

ازجمله  مشکلات  با  شوندمی  طرد  از  فرار  ضعیف،  تحصیلی  عملکرد  زیادی 

  ارتکاب  و  نوجوانی  در  بزهکاری  و  رفتار ضداجتماعی  تحصیل،  ترک  مدرسه،

  طرد   همسالان  توسط  که  کودکانی  شوند،می  مواجه  اوایل بزرگسالی  در  جرم

  و   احساس نفرت  است  ممکن و کنندمی تنهایی احساس مدرسه در شوندمی

همکاران،    داشته  اجتماع  و  همسالان  به  نسبت  خشونت و  )تاشکه  باشند 

1397  .) 

اجتماعی مقبولیت  و  انتظارات    کفایت   آن  اساس  بر  که  است  مبنایی 

از    درک   افراد  آن  اساس  بر  و  دهدرا شکل می  دیگران  با  آینده  تعامل  برای  

به  پژوهش   .(1394)دبیری،    دهندمی   توسعه  را  خود  رفتار مختلفی  های 

پرداخته  امر  این  افزایش  بررسی  در  اجتماعی  کفایت  چگونه  و  چرا  که  اند 

است مهم  بهزیستی  و  می .  سلامت  نشان  مطالعات  که  این  مقبولیت  دهند 

اجتماعی   . کفایتاجتماعی بر سلامت و بهزیستی افراد در آینده تاثیر دارد

های  این سازه از مهارت .  شودهای اصلی بهداشت روانی تلقی مییکی از سازه 

شناختی، رفتاری، هیجانی و انگیزشی تشکیل شده است که فرایند پردازش  

افراد را تحت تاثیر قرار می و شیوه   گیریاطلاعات، تصمیم  دهد  های مقابله 

  مهم   جنبه  سه  (.1993،  2کندال و برازول  ؛  2018،  1مور، دنولت و لاکایول )

  فردی   بین  روابط  ایجاد  توانایی(  الف ):    دارد  وجود  اجتماعیمقبولیت  در  

  هویت   یک  توسعه(  ب)  فردی،  بین  اختلافات  فصل  و  حل  و  سالم  و  مثبت

  طور به (  ملی  هویت  مثلا)  جمعی  یا  گروهی  هویت  یک  و  کلی  طوربه   روشن

  در   مراقبتی  شهروند  و  جامعه  در  مسئول  شهروند  گیریجهت (  ج)  و  خاص

عنوان    یاجتماعمقبولیت  توسعه    (.2012،  3می )جهان   بهتر  یکیبه    ن ی از 

و انجام رفتار در حال    سلامت روانو    یلیتحص  تیموفق  یهاکنندهینیبش یپ

 (.    2012،  4رانتانن، اریکسون و نایمین شود )یدر نظر گرفته م  ندهیحاضر و آ

و مقبولیت اجتماعی    یکه ممکن است سازگار   های افرادویژگیاز    یکی

افراد    جانیه   میتنظ  ،دهدقرار    ریتحت تأثهای  مختلف  در موقعیت   افراد را

ه خصوص  همکاران)بشارت،    باشدیم  جاناتشانیدر  لایر1392،  و  ،  5؛ 

گردد  یسبب م  جانیه  می(  معتقدند که تنظ1990)  ریو ما  ی(. سالو2019

سازش   ای یریگبه موضع  ،یزندگ یمنف  ایمثبت  عیدر برخورد با وقا فرادکه ا

  هیجان  تنظیم  هایمهارت (.  1394  ،پورفقهبپردازند )به نقل از    عیبا آن وقا

  و   بهزیستی  موجب  که  است  نوجوانی  دوران  در   رشد  اصلی   وظیفه  یک

 
1. Moor, Denollet ,Laceulle 

2.  Kendall& Braswel 

3. May 

4. Rantanen, Eriksson, Nieminen 

5. layer 

  در   اختلال(.  2019همکاران،    و  نسجین  آدرین،)  شودمی  اجتماعی  کفایت

 پریشانی  هیجانی،  تنظیم  راهکارهای  که  افتدمی   اتفاق  زمانی  هیجانی  تنظیم

  و   روابط  وریبهره   و  بهزیستی  اما  دهد می   کاهش  مدت  کوتاه   در  را

    (. 2019  همکاران،و  آدرین    مولی  )دهد  می  کاهش  را  آینده  دستاوردهای

  و  سازگارانه   راهبردهای  دسته  دو  به  توانمی  را  هیجان  تنظیم  راهبردهای

  از   که  افرادی  دهدمی   نشان  نتایج  نمود،  قسیمت  ناسارگارانه  راهبردهای

  خویش   ملامت  و  پنداریفاجعه  نشخوارگری،  همچون  ناسازگارانه  راهبردهای

  همچون   سازگارانه  راهبردهای  از  که  کسانی  با  مقایسه  در  کنند،می   استفاده

  ترند پذیر سیب آ  روانی  هایآشفتگی  مقابل  در  کنند،می   استفاده  مسئله  حل

که   یجانیهدشواری    انیم  نیدرا   (.1398  همکاران،  و  کلوری  پورمحسنی)

شده، به صورت    رفتهیسازگارانه پذ  یجانیه  میتنظ  یبرا   یازینش یعنوان پبه

 ی مثبت و منف  جاناتیه زیدرک نوع و منبع آن، تما جان،یتوجه به ه ییتوانا

و بون    یفلدنر، بوجارسک  رونز،ی)بودن، آ  شده است  فیتعر  گرانیدر خود و د

  از   نقایص  از  وسیعی  طیف  شامل  هیجان  تنظیم  در   . دشواری(2015،  لیم

مشکلات  از  آگاهی  و  درک  عدم  جمله،   تجربیات   پذیرش  در  احساسات؛ 

اهداف   دستیابی  در  مشکلات  ها؛تکانه  کنترل  در   ناتوانی  منفی؛  هیجانی   به 

  در  مناسب  هیجان  تنظیم  راهبردهای  از  استفاده  توانایی  عدم  و  موردنظر

شود )یاپ، موگان، موریاتی و همکاران،  هیجانات منفی می  با  مواجه  هنگام

داد  اتمطالع(.  2018 در    انده نشان  هیجانی  نارسایی  به  مبتلا  افراد  که 

های هیجانی هم در سطح رفتاری و هم در سطح پردازش خودکار محرک 

اند که مشـکل در  های مطالعات نشان داده نوروبیولوژی مشکل دارند. یافته

هـای اخـتلال افسردگی است )برمال،  ـانهتنظـیم هیجـان هسـتة اصـلی نش

طبیبی،  و  فدری  دشواری  جانیه  یخودآگاه(.  2018  صالحی  مقابل  در  ی 

پ  هیجانی   ر ی نظ  یو نوجوان  یعلائم در دوره کودک  یساز یدرون  ینیبشیدر 

اجتماع   ،ی جسمان  اتیشکا )نگران  ،یاضطراب  ناکارآمد  نشخوار    یتفکر  و 

؛  2008،  یتروگت و ل  رز،یما  استرولد،  ف، ی)ر  کارآمداست  ی( وافسردگی فکر

الریچ،   و  اسکنل  اسپیتزر،  رامبیو،  بارنو،  استوساک،  ؛ هدگز،  2013آلدینگر، 

اسمیت  و  تأثیر  (.  2014  6وایت  تحث  شدت  به  اجتماعی  مقبولیت  داشتن 

همکاران،  مهارت  و  )قربانیان  است  اجتماعی  ارتباطات  در  فردی  بین  های 

مهارت 1395 از  یکی  می(.  فرهنگی  هوش  مؤثر  ارتباط  هوش های    باشد. 

  مختلف   هایمحیط  در  هاتوانایی  و  هامهارت   کارگیریبه   استعداد  فرهنگی

  افراد   شناختی  هایتوانایی   از  را  فرهنگی  هوش  که  دیگری  تعریف  در.  است

  تعاملات   در  جدید  الگوهای  یادگیری  قابلیت  فرهنگی  هوش  کند،می  قلمداد

 که  شودمی   تعریف   الگوها  این  به  صحیح  رفتاری  هایپاسخ   ارائه  و  فرهنگی

  بخشد می   تسهیل  را  فرهنگی  چند  تعاملات  و  هاموقعیت   در  افراد  حضور

فوذپذیری  ن فرهنگی هوش(. 2018؛ گالاتی و همکاران، 2003 آنگ، و ارلی)

شان در    های قالبیمرزها را بیشتر افزایش دهد و به افراد در کاهش دیدگاه 

بنابراین، جنبة .  فردی دارای تنوع فرهنگی، بیشتر کمـک کنـد  روابط بین

)وانگ و همکاران،  گیری اجتماعی، قویتر از همدلی است    شناختی دیدگاه

  آنگ   و  داین  ون(  2008)  کلر  همانند  افرادی  رویکرد  اساس  بر(.     2018

  هوش :  از  دعبارتن  که  است  عامل  چهار  شامل  فرهنگی  هوش(  2005)
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  و   انگیزشی  فرهنگی  هوش  شناختی،  فرهنگی  هوش  فراشناختی،  فرهنگی

  است   ذهنی  فریندهای   فرهنگی  فراشناخت  .شوندرفتاری می   فرهنگی  هوش

  بین   ارتباطات  و  تعاملات  در  فرهنگی  اطلاعات   ادراک  و  استخراج  برای  که

  های پروسه   کنترل  و  شناخت  شامل  و  گیردمی  قرار  استفاده  مورد  فرهنگی

  درک .  باشدمی  فرهگی  مختلف  هایمحیط  در  افراد  فرهنگ   با  مرتبط  فکری

  به   مختلف  هایفرهنگ   در  رسوم  و  آداب  کارها،  هنجارها،  درک  فرهنگی،

  درک   شامل  که  سازدمی   نمایان  را  فردی  و  آموزشی  تجربیات  از  آمده  دست

 فرعی   هایفرهنگ  و  هافرهنگ   اجتماعی  و  قانونی  اقتصادی،  هایسیستم

  فرهنگی  رفتار.  شودمی  فرهنگی  هایارزش   اساسی  معیارهای  فهم   و  مختلف

  و   یادگیری  برای  انرژی  و   توجه  در  کنش  هایوتوانایی   هامهارت   افراد  به

 فرهنگی   انگیزش.  کندمی   ئهارا  را  متفاوت  فرهنگی  هایمحیط  در  کنش

 فراهم   متفاوت  فرهنگی  هایمحیط  در  عملکرد   و  توجه  برای  نیاز  مورد  انرژی

  چنین   برای  لازم  انرژی  و  نیرو  تا  دهدمی   را  امکان  این  فرد  به  و  کندمی

  دهنوی،   و  دماوندی  حمیدی،)  باشد  داشته  را  فرهنگی  بین  هایکنش

ایسخانکوا،  1391   یا   تحمل  جای  به  بتواند  طریق  این  از  و(.   2018؛ 

  بین   تعاملات  و  نماید  تبدیل  فرصت  به  را  آنها  ها،تفاوت   انگارینادیده 

؛ جی 1389  خانی،  اعتباریان،  ابزاری،)  دهند  را شکل  تریمطلوب   فرهنگی

 .   (2017فلنر و کوردوبا،  

یکی دیگر از متغیرهایی که در روابط و مقبولیت اجتماعی دارای نقش  

میمی منفی  خودارزیابی  تفکر  درویشی،  باشد،  و  )حسینی  (.  1394باشد 

قرار    پیوستاری در    عملمعیار  درون فکنی  میزان  پایه  بر  منفی  خودارزیابی  

 بر   که  داردقرار    منفیخودارزیابی  از  نوعی  پیوستار،    این  سر  یکدرگیرد؛  می

  از نوعی    آندیگر  انتهای  در    و   است متکی  )آشکار(    بیرونی استانداردهای  

 دید   به صورتکه    استدرونی  ردهای  استاندا  مستلزمکه    منفیخود ارزیابی  

است.  شده    تعریف  دیگران با  خود  مقایسه  سبب  به  خود  به    نسبتمنفی  

متخاصم، برتر،  که  است  دیگرانی  با  خود  مقایسه  به    دراین سطح  منتقد  و 

رسند و در نهایت به نارضایتی و ناراحتی از رویارویی و ارزیابی شدن  نظر می 

شود. خود ارزیابی منفی درونی به صورت دید منفی نجر می توسط دیگران م

درونی  و  شخصی  استانداردهای  با  خود  مقایسه  سبب  به  خود  به  نسبت 

تعریف شده است. از آنجایی که این استانداردها بسیار قوی هستند، تحقق  

آنها غیرممکن است؛ ولی این عدم تحقق از دید فرد خودانتقادگر، ضعف و 

آید. مجازاتی که شخص برای نرسیدن به این استانداردها  نقص به شمار می

می  نظر  در  خود  به  برای  عمومی  خودتنبیهی  است.  نامعقول  بسیار  گیرد، 

سبب شکست، ویژگی اساسی خود ارزیابی منفی درونی شده است. در این  

توان  شود که چگونه میافراد شکست باعث توجه سازگارانه در این مورد نمی

هایشان را در برخی ق شد. از آنجایی که در این افراد شکست در آینده موف

نمیزمینه خاص  بیهای  احساس  شکست  وجود  پذیرند؛  به  مطلق  ارزشی 

)ماهرو،  می مسائل  1397آورد  توسعه  در  مهمی  نقش  منفی  خودارزیابی   .)

ایفا می هارلوکو، ویتلی، کاپرون و   -کند )ویلاروسااجتماعی و ارتباطی فرد 

می2018مادسون،   باعث  و  و  (  بداند  ناقص  را  خود  عملکرد  فرد  شود 

ای که در نهایت  معیارهای غیر قابل دستیابی برای خود تعریف کند؛ به گونه

شود )جیمز، ورپلانکن  به دوری کردن او از شبکه روابط اجتماعی منجر می 

ریمز، شده  2015و  مطرح  موارد  به  توجه  با  تنظیم  (.  و  هیجان  دشواری 

اجتماعی و  کفایت  رشد  در  مهم  عوامل  اجتماعی  از  و  فردی   پیشرفت 

که در    یآموزان با توجه به مسائلدانش چالش اصلی این است که  .  باشندمی

زندگ  نیا از  م   یمرحله  تجربه  خصوص    یمشکلات  یدارا   کنند،یخود  در 

اجتماعیو    خود  یسازگار  فوق  باشندیم  سازگاری  مطالب  توجه  با  لذا   .

بررس دنبال  به  حاضر  چندگانه    یپژوهش    هیجان،   تنظیم  دشواریرابطه 

  آموزان دانش   اجتماعی  مقبولیت  با  منفی  ارزیابی  خود  تفکر  و  فرهنگی  هوش

ا  سیلوانا  منطقه  دوم  متوسطه  دوره در  محقق  صدد    نیاست.  در  پژوهش 

ا  ییپاسخگو   دوره   آموزاندانش   اجتماعی  مقبولیت  ایسوال است که آ  نیبه 

 فرهنگی   هوش  هیجان،  تنظیم  سیلوانا براساس دشواری  منطقه  دوم  متوسطه

 است؟  ینیبش یقابل پ  منفی  ارزیابی  خود  تفکر  و
 

 روش  
بر حاضر    ها داده   گردآوری  روش  اساس  بر  و  بنیادی  هدف،  اساس  تحقیق 

جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه    .باشدهمبستگی می  نوع  از  توصیفی

آموزان دبیرستانی دوره دوم متوسطه منطقه سیلوانای شهر ارومیه در  دانش 

بود. که براساس آمار اداره آموزش و پرورش    1400  -1401سال تحصیلی  

سیلوانا   دانش  988منطقه  منفر  متوسطه  دوره  در  تحصیل  آموز  به  شغول 

از  بودند.  با   988  جامعه  افراد  تعداد  به  توجه  با  و  مورگان،   جدول  استفاده 

  بین پیش   متغیرهای  تعداد(  همبستگی  روش)  تحقیق  نوع  به  توجه  با  و  نفر

 که   آمد  دست  به  نفر  278  نمونه  اندازه   ملاک،  متغیر  یک  و(  متغیرهسه )

  نهایت   در  و  شد  توزیع  پرسشنامه  بیشتر  تعدادی  ریزش،  از  جلوگیری  برای

حاضر   برای  گیرینمونه  روش  .گردید  تکمیل  پرسشنامه  300  به  تحقیق 

خوشه  صورت بود.  ایمرحله  چند  ایتصادفی  شده  گرفته  نظر    بدین   در 

ز  ا  و  شدند  لیست  های پسرانه و دخترانهمدارس و هنرستان   ابتدا  که   صورت

  انتخاب  تصادفی  صورت  به  دخترانهمدرسه    5و    پسرانه  مدرسه  5  آنها  بین

یا   قرعه  قید  به  مدرسه  هر  هایکلاس   بین  از  بعدی  مرحله  در  شدند، سه 

  و   هاپایه   همه  از  شد  سعی  مرحله  این  در  البته)   شدند  انتخاب  کلاس  چهار

  انتخاب  کلاس  از  نهایت  در  و(   باشند  داشته  حضور  نمونه  این  ها دررشته

به   .شدند  انتخاب کلاسی لیست براساس تصادفی صورت به نفر چند شده

کلیهآدانش  که  شد  داده  اطمینان  مراحلموزان  پژوهش    ی  و  مربوط 

ملاک های ورود به پژوهش عبارت بودند از تمایل به  .  باشدمحرمانه می

دانش  و  پژوهش  در  ملاک شرکت  و  دوم  متوسطه  دوره  خروج  آموزان  های 

آموزانی که در دوره  آموز و دانش ش شامل عدم تکمیل پرسشنامه توسط دان

 کنند.دوم متوسطه تحصیل نمی

 ابزار پژوهش 

شد.    استفاده   پرسشنامه   از   ها داده   گردآوری   جهت   حاضر   پژوهش   در 

 : از   عبارتند   گرفتند   قرار   استفاده   مورد   که   های پرسشنامه 

هیجان:  تنظیم  دارای    تنظیم  دشواری  مقیاس  دشواری  گویه   36هیجان 

 پنج   هایاندازه   در  را  فرد   هیجانی  تنظیم  نارسایی  و  سطوح نقصباشد؛  می

  شرح   به   زمینه  شش  در (  تقریباً همیشه)  5  تا(  هرگز  تقریباً)  1  از  ایدرجه 

  انجام رفتارهای   در  دشواری  منفی،  هایهیجان   پذیرش  عدم:  سنجدمی  زیر



 احمد اسمعلی                                                                    ...                                     تفکر  و  فرهنگی  هوش  هیجان،  تنظیم  دشواری  رابطه  
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مواقع   رفتارهای  مهار  در  دشواری   درماندگی،  مواقع  هدفمند   تکانشی 

  فقدان  هیجان،  تنظیم  اثربخش  راهبردهای  به  دستیابی محدود  درماندگی،

  مقیاس   زیر  شش  نمره  مجموع  از  هیجانی  شفافیت  فقدان  و  هیجانی،  آگاهی

  نمره   .شودمی  محاسبه  هیجان  تنظیم  دشواری  برای  فرد  کل  نمره  آزمون،

  در   بیشتر  دشواری  نشانه  مقیاس،  کل  و  هازیرمقیاس   از  یک  هر  در  بیشتر

  هیجان   تنظیم  دشواری  مقیاس  سنجیروان   هایویژگی  .است  هیجان  تنظیم

روایی  بازآزمایی  پایایی  درونی،  همسانی  شامل   در   بینپیش  و  سازه  و 

  است )گرتز   شده  تایید  خارجی  هایپژوهش   در  غیربالینی  و  بالینی  هاینمونه 

  0/ 71بازآزمایی  (. پایایی این مقیاس در نمونه ایرانی با روش  2010  تول،  و

مقیاس    87/0تا   خرده  برای  شده  عدمگزارش    های هیجان   پذیرش  های 

رفتارهای  در  دشواری  ، 83/0تا    70/0منفی   مواقع   هدفمند  انجام 

مواقع   رفتارهای  مهار  در   دشواری   ، 85/0تا    70/0درماندگی   تکانشی 

محدود  ،86/0تا    72/0درماندگی  تنظیم  اثربخش  راهبردهای  به  دستیابی 

  فقدان   و  ،80/0تا    68/0هیجانی    آگاهی  فقدان  ، 78/0تا    69/0  هیجان

   (.1397به دست آمده است )بشارت،    85/0تا    73/0هیجانی    شفافیت

 مرکزی   های خودارزیابی   مقیاس 

 به  خود  مورد در افراد  که را هایارزیابی و بنیادی هایارزشیابی  این مقیاس 

این2003تورس،   و  بونو  ارز،  سنجد )جاج،می  آورند، می دست  مقیاس  (. 

 شده  طراحی  1397  به نقل از ماهرو،  2003تورس،   و  بونو  ارز،  جاج، توسط

 خرده مقیاس چهار دارای  پرسشنامه  این  باشد. گویه می   12 دارای  و است 

 کانون یافته، تعمیم  خودکارآمدی نفس، از: عزت است عبارت  که هست

این و  کنترل  لیکرت  ایدرجه  5مقیاس   اساس بر مقیاس نوروزگرایی. 

،  8،  6،  4،  2 هایمادّه  و شودمی  گذاری)کاملاً مخالفم تا کاملاً موافق( نمره 

 برای  هامادّه  تمام شوند. وزنمی  گذارینمره  معکوس  صورت به  12،  10

 در این هانمره  دامنه بنابراین است برابر خودارزیابی کل نمره به دستیابی

 مقیاس  این  در بالا هاینمره  است نوساندر   60تا    12از   مقیاس

 ی کنندهمنعکس  پایین  های نمره  و  مثبت  خودارزیابی  دهندهنشان 

(این مقیاس توسط سازندگان  64/0است. روایی همگرا  ) خودارزیابی منفی

گزارش شده است. در   83/0آن مورد تایید قرار گرفته است. و پایایی آن نیز  

( روایی همگرا و واگرای آن  1392طاووسی و اکبرزاده )ایران نیز در پژوهش 

در دو  بازآزمایی  روش  با  نیز  آن  دورنی  و همسانی  گرفت  قرار  تأیید    مورد 

  گزارش شده است .  81/0و    86/0هفته به ترتیب  

 گیری اندازه  برای پرسشنامه این :  1970  رابین   و   فورد   مقبولیت   پرسشنامه 

 توسط که شود؛می  نوجوانان استفاده و  کودکان در اجتماعی  تأیید به نیاز

 بررسی   مورد  1397  به نقل از تاشکه و همکاران1384همکاران    سموعی و

 سؤال 17با   پرسشنامه است. این حذف شده آن برخی سؤالات و قرارگرفته

 در  آزمودنی نمره شد. حداقل تنظیم خیر  و تا حدودی بلی، ایگزینهسه

نمره   34حداکثر  و   صفر پرسشنامه  مقبولیت دهندهنشان  بیشتر  است. 

اعتبار  برعکس نمره کمتر و بالاتر اجتماعی  بر  پرسشنامه  همزمان است. 

 معنادار  همبستگی  از  حاکی که  نمودند  کلامی محاسبه  هوش  بهره  اساس 

به  بوده  متغیر دو  مقیاس  در بالاتری  نمره  که کودکانی  کلی  طوراست. 

 بین تقاضاهای  به بیشتری  مثبت  پاسخ دریافت کردند  اجتماعی مقبولیت 

همکاران،  داده  فردی و  )قربانیان  فورد1395اند   .) ( رابین   (  1970و 

گزارش کردند.     84/0دختران   و برای    79/0پسران   برای  را درونی همسانی

ایران نیز پایایی آن در پژوهش  خان  و در پژوهش    68/0(  1392زاده )در 

 گزارش شده است.    81/0(  1397)تاشکه و همکاران  

 فرهنگی   هوش  پرسشنامه  (: 2004همکاران )  و  مقیاس هوش فرهنگی آنگ 

  پرسشنامه   این.  است  شده  طراحی  (  2004)  سال  در  همکاران  و  آنگ  توسط

انگیزشی،  شـناختی،  مؤلفـه  4  و  گویه  20  دارای   رفتاری   و  فراشـناختی، 

  (1  )نمره  کاملاً مخالفم  از  لیکرت  ایدرجه  هفت   طیف  در  گویه  هر.  باشدمی

موافقم  تا نمره 7  )نمره  کاملاً  می(    انـگ   و  ارلی  مطالعة  در  .شودگذاری 

به    رفتاری  و  فراشـناختی، انگیزشی،  شـناختی،  هـایمؤلفـه   ( پایـایی2004)

و76/0،  86/0،70/0بـا    برابـر  ترتیب و    زن  پـاپ.  شـد  بـرآورد  83/0  ، 

.  کردند  محاسبه  86/0  و  79/0  بین  را  یادشده  ابعاد  پایایی(  1393)  همکاران

)  و  قاسمی  محتوایی   و  صوری  روایی  مجدد  بررسی  از  ( پس1396غلامـی 

 ارلـی  عاملی  چهار  الگوی  تأییدی،  تحلیل عامل  از  استفاده  با  پرسشنامه،  این

را2003)  وانـگ کل،  همچنـین.  کردنـد  تأییـد  (    محاسبه  76/0  پایـایی 

  کرونبـاخ   آلفـای  براساس  ( نیز پایایی1397فرقدانی )  پژوهش  در.  است  شده

 . است  شده  برآورد  79/0
 

 نتایج 
یافته  به  قسمت  این  آزمون در  سپس  و  شده  اشاره  توصیفی  های  های 

 داری و تحلیل ضریب همبسگی و تحلیل رگرسیون صورت گرفت. معنی 
 

 های توصیفی یافته 

جمعیت   متغیرهای  با  ارتباط  و    177شناختی  در  پسر  پسر  123نفر  نفر 

سال    18نفر    73سال،  17نفر    103سال،    16ها  نفر از آزمودنی   85  باشند.می

نفر    99ها پایه دهم،  نفر از آزمودنی  100  سال دارند.  18نفر بالاتر از    39و  

کردند. تجزیه و تحلیل  نفر در پایه دوازدهم تحصیل می  101پایه یازدهم و  

دهد که میانگین و انحراف معیار متغیر هوش فرهنگی به  ها نشان میداده 

( و  96/91( و متغیر دشواری در تنظیم هیجان )16/8( و)  90/74ترتیب )

( و همچنین  متغیر  25/7( و )64/40( متغیر خودارزیابی منفی ) 18/  06)

 باشد. ( می13/5(  و )29/21مقبولیت اجتماعی )

نشان    اسمیرنوف-کولموگروفبا استفاده از آزمون  های به دست آمده  یافته

 های پژوهش دارای توزیع نرمال هستند.  دهد که یافتهمی
 

 ها : بررسی توزیع نرمال داده 1جدول  
 سطح معناداری   مقدار  

 0/ 014  0/ 044 هوش فرهنگی

 0/ 011  0/ 040 دشواری در تنظیم هیجان 

 0/ 015  0/ 045 خودارزیابی منفی

 0/ 010  0/ 044 مقبولیت اجتماعی 

 

دهد رابطه معناداری بین متغیرهای پژوهش  نشان می    نتایج به دست آمده

 با مقبولیت اجتماعی وجود دارد. 
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 بررسی رابطه بین مقبولیت اجتماعی با متغیرهای پژوهش   : 2  جدول 

 مقبولیت اجتماعی  4

 00 /1 

 0/ 387** خودارزیابی منفی

 -0/ 392** تنظیم هیجان دشواری در 

 0/ 381** هوش فرهنگی

 

برای بررسی این فرضیه تحقیق از رگرسیون چندگانه خطی با روش گام به  

می استفاده  پیش گام  اثر  بتوان  تا  پیششود  متغیر  متغییر  بینی  بر  را  بین 

روش   با  رگرسیون  مدل  در  تحقیق  نتایج  داد.  قرار  بررسی  مورد  ملاک 

میبهگام  نشان  پیشگام  متغیر  سه  هر  سوم  دهد  مدل  در  پژوهش  بین 

و    258/0تنظیم شده =    Rتحقیق باقی ماندند و مدل معنادار است )مجذور  

01/0  p‹    63/35و  F=.) 
 معناداری مدل رگرسیون چندگانه    : 3  جدول 

 مدل 
مجموع  

 مربعات 

درجه  

 آزادی 

مربع  

 میانگین 
F مقدار 

سطح  

 معناداری 

1 

 0/ 001 54/ 15 1210/ 21 1 1210/ 21 رگرسیون

   22/ 34 298 6659/ 97 باقیمانده 

    299 7870/ 18 کل

2 

 0/ 001 45/ 17 917/ 90 2 1835/ 80 رگرسیون

   20/ 31 297 6034/ 38 باقیمانده 

    299 7870/ 18 کل

3 

 0/ 001 35/ 63 696/ 12 3 2088/ 37 رگرسیون

   19/ 53 296 5781/ 81 باقیمانده 

    299 7870/ 18 کل

 

و    228/0و در مدل دوم    151/0(، در مدل اول  5با توجه به نتایج جدول )

سوم   مدل  توسط    258/0در  اجتماعی  مقبولیت  متغیر  متغیر  واریانس 

 . بینی شده استبین پژوهش، پیش متغیرهای پیش 
 

 مقدار رگرسیون چندگانه  :  4  جدول 

 مجذور  R R مدل 
 Rتنظیم شده 

 مجذور 

خطای استاندارد از  

 برآورد 

Durbin

-

Watson 
1 392 /0 154 /0 151 /0 72 /4  

58 /1 2 483 /0 233 /0 228 /0 51 /4 

 515 /0 265 /0 258 /0 42 /4  

 

بین  کنندگی هر یک از متغیرهای پیش بینیدر ادامه به بررسی میزان پیش

شود. بر اساس نتایج به دست آمده در مدل سوم پژوهش، مقدار  پرداخته می

به  بینی  پیش  تحقیق  متغیرهای  توسط  شغلی  اجتماعی    8/25مقبولیت 

 -248/0درصد است. در این مدل بتای دشواری در تنظیم هیجان برابر با  

دهد با کاهش یک واحد انحراف استاندارد در دشواری در  است که نشان می 

واحد انحراف استاندارد    248/0تنظیم هیجان، مقبولیت اجتماعی به اندازه  

است که نشان    236/0های منفی برابر با  ابد. بتای خود ارزیابی یافزایش می

خودارزیابی می کاهش  با  خودارزیابی دهد  افزایش  و  منفی  مثبت،  های  های 

یابد.  واحد انحراف استاندارد افزایش می  236/0مقبولیت اجتماعی به اندازه  

با   برابر  با  است که نشان می   202/0بتای هوش فرهنگی  افزایش یک  دهد 

اندازه   به  اجتماعی  مقبولیت  فرهنگی،  هوش  در  استاندارد  انحراف  واحد 

 یابد. واحد انحراف استاندارد افزایش می  202/0

 
 
 گیری حث و نتیجه ب 

  تفکر  و فرهنگی  هوش هیجان، تنظیم  دشواری  رابطهپژوهش حاضر با هدف 

  دوم   متوسطه  دوره  آموزاندانش   اجتماعی  مقبولیت  با  منفی  خودارزیابی

ارومیه    منطقه نتایج،  سیلوانای شهر  به  با توجه  تنظیم انجام شد.  دشواری 

پژوهش   نتایج  دارد؛  معناداری  منفی  رابطه  اجتماعی  مقبولیت  با  هیجان 

پژوهش  نتایج  با  زال حاضر  )های  همکاران  و  بشارت  1394پور  و  زارعی   ،)

(، نلسون و لاو  2007(، اینیولا و بوساری )1393(، سیاح و همکاران )2010)

و2003) گارنفسکی  و   )  ( می 2009همکاران  همسو  اینگلبرگ  (  باشد. 

های آن به  (، در پژوهش خود دریافت که مدیریت هیجانی و مؤلفه2004)

کنند. نلسون و بینی میپیشصورت معناداری سطح اجتماعی بودن افراد را  

را نقطه تلاقی های هیجانی  ( براساس نتایج مطالعه خود مهارت 2003لاو )

های پیشرفته در شناخت دقیق خود و نقاط قوت و ضعف  ها و مهارت توانایی 

سالم و اثربخش، ارتباط مفید و ثمربخش با    شخصی، ایجاد و تداوم روابط

خواسته  با  سالم  و  اثربخش  برخورد  روزمره  دیگران،  زندگی  فشارهای  و  ها 

میدانندمی قادر  را  ما  هیجانی  تنظیم  ا.  با  به  نعطاف سازد  بیشتری  پذیری 

وقایع محیطی متنوع پاسخ دهیم. توانایی تغییر دادن رفتار همراه با تغییر  

های  وری سازگارانه هیجان اهمیت خاصی دارد. پس، تفاوت محرک در کنش 

می هیجان  شناختی  تنظیم  در  کنش فردی  محیط  تواند  در  مؤثر  وری 

فردی در تنظیم هیجان  های  اجتماعی را تحت تأثیر قرار دهد. حتی تفاوت

می  عوامل  سایر  با  تعامل  جنبه در  بروز  خطر  معرض  در  را  فرد  های  تواند 

های استرس  شناختی قرار دهد. استفاده از تنظیم هیجانی در موقعیتآسیب 

ویژگی دیگر  از  اجتماعی  حمایت  جلب  و  سازگاری  زا  دارای  افراد  های 

استرس باشندمی موقعیت  مورد  در  افراد  این  خودکارآمد  زا  .  و  سازگار  نیز 
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های  به رفتارهای مبتنی بر مکانیسم سازگاری   هستند. در مقابل افراد فاقد  

می دوری  متوسل  سرکوب  و  تجزیه  موقعیت  گزینی،  مقابل  در  و  شوند 

ی ای  های مقابله باشند. این شیوه های روانی منفعل میزا و تنیدگیاسترس 

افراد   سازگاری  و  روان  سلامت  میناکارآمد،  تضعیف  و  را   )بشارت  کنند 

 (.  1400همکاران ،  
فرایندی هیجانی     بر   توانندمی   افراد  آن،  طریق  از  که  هستند  تنظیم 

  تأثیر   کنند،  ابراز  و  تجربه  را  آنها  وقت  چه   و  باشند  داشته  هیجانی  چه  اینکه

  که   است  بیرونی  و  درونی  فرایندهای  منزله  به  هاهیجان   مدیریت.  گذارندمی

  مسیر تحقق  در را فرد عاطفی  هایواکنش تغییر و ارزیابی کنترل، مسئولیت

 تنظیم  در  نقص  و  اشکال  هرگونه  و  دارد  عهده  بر  او  هایهدف   یافتن

میهیجان   و  افسردگی   چون  روانی  اختلالات  برابر  در  را  فرد  تواندها  

آسیب   اضطراب خودکشی  حتی   چگونگی   محققان،  اعتقاد  به.  سازد  پذیرو 

  از   منفی  حادثه  با  روشدن  روبه  هنگام  در  فرد  شناختی  دستگاه  ارزیابی

آنان    روانی  سلامت.  است  برخوردار  بالایی  اهمیت رفتاری  مدیریت  و  افراد 

  تنظیم هیجانی و   از  خاصی  انواع  از  استفاده  میان  طرفه  دو  تعاملی  از  ناشی

)عباسی،  تنش  موقعیت  از  درست  ارزیابی است  و  .  (1394زا  راهبردها 

بهمهارت  هیجانی   تنظیم  برانگیختگی   کندمی  کمک  افراد  های    و   هاتا 

تنظیم  این.  نمایند  تنظیم  را  منفی  هایهیجان   یا   پیشرفت  رشد،  با  شیوه 

بنابراین،  رابطه  روانی  هایاختلال   بروز دارد.   ارزیابی   نتیجه  در  مستقیم 

به  از  نادرست  شناختی   یا   اشتباه  برداشت  اطلاعات،  کمبود  دلیل  موقعیت 

به    برای  را  خود  شناختی  راهبرد  فرد   نادرست،  و  غیرمنطقی  اعتقادات رو 

تنیدگی  با  روشدن میموقعیت  بر  همکاران،  زا  و  )بشارت    (. 1393گزیند 

می  نشان  پژوهش  از  حاصل  هوشنتایج  که  مقبولیت    فرهنگی   دهد  با 

پژوهش حاضر در ایران با نتایج اجتماعی رابطه مثبت معناداری دارد؛ نتایج  

)پژوهش  دلارام  )1388های  همکاران  و  حمیدی  و  1391(،  گزستانی    ،)

( از  ( همسو می1392همکاران  خارج  در  پژوهش حاضر  نتایج  باشد. ضمناً 

گلفاند   جی مایکل و ایما (، لین2006های ون داین )ایران با نتایج پژوهش 

می2010) همسو  در(    که  گفت  توانمی  فوق  فرضیه   ج نتای  تببین  باشند. 

مختلف ابعاد  در    و   اهداف   پیشبرد  انگیزش،  که  است  مثبتی  نیروی  هوش 

  در  افراد  انرژی  نگهداری  قدرت  افزایش  باعث  و  دهدمی   افزایش  را  سازگاری

بالاتری   که  افرادی.  شودمی   آن  ایجاد  و  زندگی مهارت های هوشی    دارای 

.  دارند   خود  اهداف  پیگیری  برای  بیشتری  انرژی  و   ترقوی   هایمحرک  هستند

  افراد   پذیریانعطاف   برای  مهمی  منبع  هوش فرهنگی  گفت  توانمی  واقع  در

  مختلف   هایموقعیت  در  فردی  انگیزه  ایجاد  باعث  که  باشد،می  زندگی  در

درمی فرضیه تبیین شود. همچنین   به نتایج افراد،  که گفت  توانمی این 

 پیشنهادهای و اجتماعی  های ها، تشویقشکست  و هاموفقیت از  آمده دست

 این  و کنندتفسیر می  را دیگران پیشرفت و  اجتماعی هایمقایسه  کلامی،

 باعث  که کنندمی  فراهم است قضاوت مبنای  که را اطلاعاتی تفسیرها،

 هایمحیط  در و بین این در شود.می شخصی کارامدی و تضعیف تقویت

 تضعیف و تقویت چگونگی اند،بیشتری  فرهنگیتنوع   دارای که آموزشی

 آن  کارکردهای و هوش بایستی در  را فرهنگی ارتباطات در خودکارآمدی

وجود  چندگانه هایهوش  پذیرش به عنایت با صورت، این در جست.  و 

 عملکرد بهبود  و فرهنگی تنوع  مهار  جهت باره این  در  متفاوت  رویکردهای 

فرهنگی  افراد،  فرهنگی لحاظ  به افرادی تعاملات  جوابگوی و  لازم  هوش 

 افراد مشاهدة با آموزان(. همچنین دانش 2019)گول ارکین،    است متفاوت 

 توانند خودکارآمدی می  متفاوت، رفتارهای و  هااندیشه  ها،نگرش  با  متفاوت 

 از  یکی.  برانگیزانند تکلیف انجام برای را خودشان کرده، تقویت را شان

شیوهمهم   شیوة آموزان،دانش  خودکارآمدی افزایش و پرورش هایترین 

علاقه  ورزی اندیشه  بسیاری است.   های حیطه  به  محققان از  مندی 

است. و تعلیم در  حوزه این  مهم تلویحات نقش  فراشناختی،  برای تربیت 

 خواندن توانایی افزایش موقعیتی، و فرایندی دانش  سبک در آن  نقش مثال،

 و راهبردها هدایت و دهیجهت  مسئله، حل در موفقیت لازمة و فهمیدن،

 سازندگی عملی، درگیری باعث آنها کارگیری به و... که شناختی فرایندهای

 همراه  به  را نفس به اعتماد  شده، افزایش اجتماعی  پذیری خودمسئولیت  و

 (.  1392آورد )گزستانی و همکاران،  می

که   داد  نشان  حاضر  پژوهش  نتایج  با  ضمناً  منفی  ارزیابی  خود  تفکر 

های بشارت  مقبولیت اجتماعی رابطه منفی معناداری دارد؛ این یافته با یافته

همکاران بشارت1400)  و  و  زارعی  و  می2010)  (  همسو  اصـولاً(   باشد. 

  ایـن   نگـران  هستند  خود  همسالان  بین  در  و  اجتماع  در  وقتـی  نوجوانـان

آنها  و  آنهـا  مـورد  در  دیگـران  کـه  بـوده  موضـوع   فکر   چگونه  توانایی 

  مـانع   کـه  نمایـد  ایجـاد   آنهـا   در  ترسـی  است  ممکن  نگرانی  این  و  کنندمی

  سازی ناتوان   خود  راهبردهای  به  زدن  دست  باعث  و  گردد  آنان  توانایی  بروز

  فشاری   و  تأکید  و.  شوند  دیگران  منظر  از  خود  از  مثبت  تصـور  حفـظ  بـرای

  استعدادها  دادن نشان و  وجود ابراز  بـرای نوجوانان برروی ما  فرهنگ در که

  بیان.  گرددمی  موجـب  را  دفـاعی  راهبردهـای  از  اسـتفاده  زمینـه  دارد  وجود

  گروهـی،   سرنوشـت  روی  بیشتر  تأکید  گـراجمـع   جوامـع  در  کـه  دارنـدمی

  فرمانبرداری   و  اطاعت  خـانواده،  یکپـارچگی  و  تمامیـت  گـروه،  پیشـرفت

  شخصـی،  سرنوشـت  روی  تأکیـد  فردگـرا  جوامـع  در  کـه  حـالی  در  است

  در   سازیناتوان   خود  داردو  وجود  فرد  خود  رقابت  و  لذت  فردی،  موفقیت

  عزتّ   از  حفاظت  به   نیاز  وسیله  به  بیشتر  است  ممکن  گراجمع   هایفرهنگ

  خود   فردگرا  فرهنگ  در  که  حالی  در  گیرد،  صورت  عمومی  نفس

گیـرد.  مـی   صـورت  شخصـی  نفـس  عـزتّ  از  حفاظـت  بـرای  نـاتوانسـازی

همکاران،   )آنتونی و  پائولو    . (2019  و 

 شخصـیتی  هایویژگی  بررسی  ( در1387)  زاده و همکارانفـاتحی   پـژوهش

سـازی  خـود  بـا  مـرتبط مطلب  گویـای  نـاتوان    پسران   در  که  است  ایـن 

  خود   اجتماعی با  حضور  و  اجتماعی شدن،  خودپذیری،  شخصیتی  هایویژگی

  داری، خویشتن  هایی همچونویژگی  دختران  در  و  دارد،  رابطه  سازیناتوان 

  از  پیشـرفت  تحمـل، ذهنـی، کـارایی بـودن، خوب  اجتماعی شدن، احساس

  معنـاداری   رابطه  اشتراک  و  طریـق استقلال  از  پیشـرفت  همنـوایی،  طریـق

خویش   دنبـال  معمـولاً  پسـران.  دارد   سـازینـاتوان   خـود  بـا   اسـتقلال 

  و   ویژه  هایمهارت   که  باشندمی   دلهره  و  ترس  این  دچار  دختران  و  هستند

  شـناخت،   در  را  آنهـا  امـر  این  و  ندارند  را  فردی  میان  رفتار  لازم برای  توانایی

  بین  تنیدگی و دهدمی  یاری منفی  و اسنادهای  هـانگـرش  تفکـرات، اصـلاح

علیمـی   تجربه  پسران  به  نسبت  را  بیشتری   شخصی   در  الخصوصکننـد، 
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و  دوستان،  با  که  ارتباطی جمله    .دارنـد  خـود  اطرافیان  خانواده  از 

های پژوهش خودگزارشی بودن ابزارهای پژوهشی و انجام آن در  محدودیت 

را دشوار  ها  پذیری یافتهبود که تعمیم  آموزان دوره متوسطه دومدانش بین  

پژوهش شود  میپیشنهاد    سازد.می تاثیر  در  آینده     کننده تعدیلهای 

اقتصادی اجتماعی  طبقه  و  تحصیلات  سطح  متغیرهای      شخصیت،  بر 

شود.   بررسی  میپژوهش  پیشنهاد  اساس  این  تواناییبر  به  توجه  با   گردد 

  فراهیجانی،   هایبوسیله مولفه  آموزاندانش   تنیدگی  با  کنارآمدن  بینیپیش 

می  خودآگاهی  و  اجتماعی  کفایت که  هیجانی،  مداخلاتی  اجرای  با  توان 
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