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����4 ��A�.A� .D	8� c� . "� >�	�g ��A�. "�M�; ��<  � �X� �� ��*l 
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2- Dunn, H 
4- Erasmus ,R.V. 
6- Flanagan, J. 

1- World Health Organization (WHO)  
3- Edlin,G. 
5- Curtis, J. 
7- Oleson, M. 
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R  �
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2- Bond, E. 
4- Hermon, D.A. 

1- Group, T.W. 
3- Varricchio, C. G. 
5-  Hazler, R. J. 



��������	
 �	� ���� ������� ���� � ������� ����� �� ��� �!���" �#$�% 
��#&" � '(��	$ ��)���� �	*+ 

30

���*�  �  �8� �	; �� � �I; ���4 )�� c� V��x/ 	� �; ����4 +	�# �� � )A�AZ
V�� ����*�~/ ���	��/ �� J���F�	/ �� �������	�A��� �A��� (� )	*	K'# �)	*

c�"� )�	K�� � ��#$� ��	� �� )A'� )J+�	]K* � �$<�.46h97 .( )�
R ���
�I; �X�# . ��#$� H�@M# �� �; "� �A� �g	� �	�A��  � +���/ E��< � �
�

��� ��8��
� >�	M�# .J��$�g J��	,�* J�g	K�Z J��	K8Z A��	# )�	'� +��K� ��
�|� . ��-	����� � )��'# "� �	�A��  � )	*)���8��6)��< 2J2333.( �� . 

��N ����� ���# E*�~/  � �� ��-	����� "#$� A'� J��#$� `I�C# �	'�  �
�# ���� .)�A'��# `��	�'� )�� ���#$� ��- H�@M# A��	K* ��� ��#$�� . A'�  � 

��# `��	'�� �� O���  � �; "�)�� >�	M�� . ���	� A����� �; �MI�C�# )	*���4 
��� 	�� y	����� qN�# �-�� �� 	� � ��� ��Z� ��-	�� ���	/ . ��; �,�	�� �!��� )

������# "�� �� 	*A�	� JA�4 .��-	����� ��#$� �; A�A��'# +	MRj# . �-��
��'� "��A�. f��� � 	*�A��� . ��< "�Q# t��) "����h>��	*  �	�� J1J6ii9 .( 

`�� o+�	]K* �)J���8�� . (��J)��<2333 (c� �I; )�
R .  �<�� H	@R 	�
A�T )�
RH�@M# � ��-	����� "#$� . �K�8�� � )A'����; ��	�IKg � ).	�A� .

��# )��]IKg "�Q# "�*	# )�� ���-	����� "#$�� �
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. "� �MI�C# �?	��g .. A���	�g �?	�g  � :�!�� J��- V��x/ J+�
�� 	� "�Q#
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2- Fourie, A. 
4- Steinhardt, M. 
6- Kozma, A. 
8- Stones, M.J. 

1- Wissing, M.P. 
3- Bezner, A. T 
5- Ryff,C.D. 
7- Stones, S. 
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"�R	'< �� �K@# ��vw� A��� �# �; ��; ��	�G@# "�	@� �� � `I�C# )	* �� �K* . ��
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2- Dayas, C.V. 1- Harigopal, K. 
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�# "�8�Z ��P�# 	�4 �A�	� �A�	� ���� �!�� &�	'� "���A# c�� 	� A��� 

2- Hatfield, J. D.   1- Sekiguchi, T. 
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�# (#	� � ���27. (]��# � ��	# o�# D	��# ��. A�	� .(� ���� D	��# ��. �*
��# +	�� � �?	- &�	' D	��#��. . HA; �* �� ��K�  ������ L8; � A*� 	*

+	�� A�*��&�	'� (� ���� +	K* . ��	M�� �# ��< f��� A�	� .D	��#��.  � )	*
. A���	�g +�#.4:

������	*�K* 1)9��	# :(+	�� ����  � A�*��k$�- ����� � >	g$% d�	�� 	*
�� �� +A��� )�� "�  �<�% )�� d��N (�	N (�.��� 	� D	��# ��.  ��(��Rw8# 

�# � "� y	��� �� �� �� A��� (� �� ��	N$- (��Rw8#��� �,�# ^������	�	��@# o

)p��	# :()�� � "� >	<$��- E*	; )��� V$�� �
�	��� �����  ��+��; ����4� 

2- Rahim Organizational Conflict Inventory- II (ROCI-II) 
4- obliging 

1- Krejsie – Morgan 
3- self report  
5- integrating 
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� (_	8# � >�	X���# A�;w� >	@�	�� �� +�
� A�; .��	M�� ����  � . �; )��<
�# �# �A��	� � ��- (_	8# +�
�� (_	8# � .	�� +��; ����4�� )�� A�; ���� ^����

�!I� �����)o��	# :("@Z 	� �����  � �# [C�# ���#4A��A@� )��� ���.�=C�
�# ��	M�� ����  � . �; �� +A��� )�� A�; � ���; )�	; �* �� HAN ��- kA*

�# �A��	� � +�
�� >�	X�� � 	*.	�� ���� ;������R	=# �����)1��	# :(�� ����  �
 >.	��# G�8�� �� � ��� ��N +�
�� � ��- )	*.	�� � >�	X�� �� �Z�� ��	�# �!��

�# ��	�  �<�%  �� ^A�;������	��Z h)p��	# :(�����  �"�'N�# 	� J��� )	*
J+�
�� ��� "�R�e8# )	!�g �� +A��; �	�; � ��- �  �8�� �=�# � +�
��

"� y	��� .�# ��	M�� ����  � . �; �=C� � ��- >�	X�� +��; ����4�� . A�; 
"� +��	� +�
�� .

���� )	*o�	��� G* )�� �� &�	'� (� �(�]� *�A��"���A# V�� �� &�	'� 
"�A�.	� �A�.	���U �"A��8* .���� ���� � �A�.	� A'� ��	�	��@# � ��	*�K* )	* )	*

�!I� �# (�]�� � �A�.	���U A'� ��	��Z � ���� ��� � A�*����R	=# "R	� ����
��� ����	���.

�	���g1. `I�C�# >	������ �� D	���#  �� 92/3	�7h/3��"� �A�� V�� 
)�;+�;o>��� c��R	# JpJ2333 (��	M�� 	� +4 ����� �	��g ��� ��	� E*�~/ �� �

	� ���� �	����; )	MR4 .76/3"� �A#4 "�� �� .���# D	��#  � ��� ���� �X� .
�# A��w� � �A� ���	�# (#	g (�I�� . ��	M�� 	� +4 �.	� ���� �; )��% �� A�	�

�w� �� +4 +��� d��N (�	N "� �A��� A�)JG���6i7p.(

,�<
 5�1= �=*��">��" ?�
�#  �@-="�� �A	 )B"� :()�� +�#.4  �
�.A� ���� �A��# �� ����� � "� �A�� ��% ��-	������ "#$�� )� `%�g >A�� 

2- accommodating 
4- reliability  
6- Malinkrodt, B. 

1- dominating 
3- avoiding 
5- Corcoran, K. O. 
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�# A�;w� �M�# � "�Q# A�; .� >A# A�I� � >A# �	��; A'� �� `%�g  � . HA; �*
�# �� �� ���� .��	# >A# �	��; A'� �� y���# )	*)63��	# (���Z �A�*� +	�� )	* 

��R	� �M�# � "�Q#6���	# A'� �� y���# )	*��>A# A�I)61��	# (�A�*� +	��
���Z )	*��� �M�# � "�Q# )2"� .���Z . HA; �*  � ��R	� �M�# � "�Q# )	*

 )�� D	��#o���Z . HA; �* � dj� ��� �M�# � "�Q# )	* )�� )9dj� 
�# D	���#  � O�K,# �� � A�	�21��� dj� . �<�� �X�� �� 	� D	��#  � ��K��

���Z ��� y���# ��# ��� �M�# � "�Q# )	* ���	�# �?	- d�#�< 	� � ��R	� � )
�# ��K� "�  ]K# xR � ��� ��A�	� �M�# �A#4 "�� )J+�	]K* � 	#.�;2333 .(

E*�~/ �� E��# D	��# �	��g . `I�C# )	*93/3	�7o/3"� �A� V��� )��
J+�	]K* � 	#.�; d	Q# +��g2333 (	� +4 ����� �	��g ��� ��	� E*�~/ �� �

�� 	� ���� �	����; )	MR4 . ��	M96/3��"� �A#4 "�� .D	��#  � ���� ���#. ��
��# ���D	���# �-�� 	� ���W	� �
�8�K* E��# D	��# �; "M� +�� 	� f���# )	*

A�	� �# �� � ��-	����� "#$� )J+�	]K* � 	#.�;2333.(

��>��

"�'�� "�'KZK� ��-	������ �~�� J	*��)�	#4 )	*)���M�?� (#����# )	*��P�
 	*��P�#  �� f��� � �����)�
�8�K* Y���	# (d�AZ ��6�2�h��. ��� �� 

�_��#���:

2- Trait 1- State    
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?���C:�"�#" )�	*+ ,��#� ,��<� �

D% ��  E#� F*�
��+
 )"����> �G
� )"����> �G
� )"����> 
��G

��	����� 1pi6/6p27i6/6791p2/69
"���A# 2172/7691i/66169p/i

)�A�	8� h29p/666h97/71o92/63
+	�. hih1/612ho1/6op29p/61
��* ho79/62266i/61ophh/6h

�K�� h613/666o61/631pio/63
��	�� hp21/6h691i/66ohp2/62
c���< 2ipp/63611p/i1h21/63
qKZ 292 633 617 633 123 633 

?���H:)(I��).
�� �
�  ����J�  �
 $ �� 
�K�L �

M	+�
 �@"��� N��O"��
@���)-P�(�)

��	*�K* 7h/hoh/361/3�31/3
��	�	��@# h1/ho7/33o/313/3
�!I����� oh/hp9/361/337/3�

��	��Z 66/h92/336/3hh/3�
��R	=#���� 9p/ho1/36i/3�36/3
�A�.	� p3/9i3/363/3�h9/3
�A�.	���U ph/p623/329/3

��-	����� "#$� 972/631h/3�po/3�
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?���Q: 5�1 ��% ��� )@�4R#� F��0 , S. � /
�0 ,����  ��
)�	*-"��
 

T
��
��J� �UVWXYZ[

���	*�K* **hp/369/33p/3**11/3**71/3**6o/3**h3/3

���	�	��@# **6o/3**ho/3**2o/3**hp/3**hp/332/3

��!I� ���� 32/3**61/3**67/3**p7/332/3

���	��Z 3p/339/3**9h/339/3�

���R	=# ���� **7o/3**6h/3**6h/3

��A�.	� 3p/3**2o/3

���U �A�.	� 31/3�

���-	����� "#$�

p<0.01** 

+	K* ��	K� d�AZ �� �; ������# �A*	�# ��� .D	��# ��.  �� �
�8�K* )	*
���� . ��-	����� "#$� � &�	'� (� )	*��/�	� ���/��R� �; "� ��P�# 
�!������  �� (��# +	�� � ��-	����� "#$� � ��	��Z O�� . &�	'� � A*�

 +	�� �#�� � ��� ��Z� �M�# �!�� ��P�# ��  �  �� "� [C�# �; ���� +	K*
!�� �A�*����R	=# &�	'� (� ����  �� �# �A�.	� &�	'� "���A# � ���� A�	� .

�# +	�� �
�8�K* O��  � ��R	=# &�	'� (� �; A*� ���� �� � ��	� E�� 
�# 	M� &�	'� �A�.	� "���A# A�; .��N� ����� )�� ����  �� y	��� �� (� )	*

E�/ )	*��P�# . HA; �* G@� +��; [C�# � ��-	����� "#$� � &�	'� ����
 A� ��	M�� H	� �� H	� +������ (�I�� . ��8�� ��P�#  ���� ��)d�AZ���.(
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?���\:(
 ���O0/
�0 �8 �� ���+ ��J�  �� )�	*-"��
 , S. 2( �� 2( D��.� 

2( 
M	+

ER*  
���%$ ��
�

]�#^ 
_�
�`^  

��@"� 
_�
�`^  

,R4"F
ab. 

�
�� )*�  
+������ 63p/117i 3p/117i 

6
�A�	K�N	� 167 i1/11o7pp9/63p 

37/12333/3

+������ 2i1/1ihi i9/21pi 
2

�A�	K�N	� 169 3o/116hp71/63o 
h1/2h333/3

?���c:D��.�(
 d���< � �
�$�� �
��"�.� �b	 e����0 d��< �� f���  _gSA� �GS	
���+ ��hi0 ���O0)�	*-"��
 , S. �� /
�0 �8 �� 

2(
M	+

ER*  d��<b
d��<
�� ,R4"t

ab. 
)*�  �
��

d��<
����0 

�b	
 �
��"�.�

�
�$�� 
6�K*��	* 22/ph3/31i/p333/33i6/3hh/63
2��	*�K* i7/ph1/372/p333/3
h��	�	��@# i2/6�63/3�3p/2�313/3

636/32i/63

d�AZ �� �'Z�# 	�1�o�# H�I'#  ���� )�� (�I��  ��8C� �� �; ���
Y�	��� ��8�� ��P�#)��-	����� "#$��(���� ��P�# J���	*�K�* �R�	'�# ��� 

"�� �A� +������ ."�8��F	� ������ (�I���  �� . (�?	� 37/12�!�� �� �
)p<0.01 (��'#"� �� .�; "� �;	� +������ (�I�� S�	��6/iY�	��� A?�� 

��� �#  ���� (��8# ��P�# ���% . ��8�� ��P�# .E�� ����� )�� (�I�� �#� ��
(�A'��;��MRj# �A�# J�
�� )	*���� ��P��#�"N� � �A� +������ ��� ��	�	��@
E�/��'# >��? �� � ����)�� )p<0.01 (�� E��< .�; "� �R	� ��  �6/i

�#  ��'� "8C� (��8# ��P�# ���% . ��8�� ��P�# Y�	��� . A?�� 	� �R� A�
 �� �A�#  � ��	�	��@# ���� +���<6/63A��� A?�� .��(�I�� �MRj# )A'� )	* )	*
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�!I�����Z J���	���# � ����R	=��< ��������'�# E"N� �  ��'� L��� �� )��
E�/A��A� +	�� ���� .D	��#��. �; �_	,�4 .���� )	* �� �%	��� &�	'� (� )	*

�# G�8�� �A�.	���U � �A�.	� O�� ��	����� "#$� 	� 	@�4 �!�� A� �'� J��� ��-
���� ��N ����� ���# .�
�8�K* Y���	# d�AZ �� �'Z�# 	� ��X�#  � )��

# [C�#���  �� �; �������� &�	'� (� �� � �A�.	�!�� ��-	����� "#$�
��'# ��� ��Z� )��)p<0.01 .( +������ (�I�� . �!��  � ����� (�I�� )��

 "�8� � A� ��	M��F� (�I��  � . (?	� 	� ��� 71/27��'# �!�� �+4 )��
)p<0.01 (A#4 "�A� .�; "�  � �
�	�� +������ (�I�� S�	��o/pY�	��� A?�� 

. ��8�� ��P�# �#  ���� (��8# ��P�# ���% ��� )d�AZp�9.(
�
#+ ?���j:��"%. /
�0 ,����  ��J�  �� )�	*-"��
 , S. D��.�(
 ���O0 

M	+
ER*  

!�
�
���%$ 

]�#^ 
_�
�`^  

��@"� 
_�
�`^  

,R4"Fk*�  ab.
�� 

+������ 673/h6p9 73/h6p9 
A�	K�N	��167 6i/1oi37 7h/63i 

71/27333/3

�
#+ ?���l:�< �� f���  _gSA� �GS	��0 d���,b	���< � �
�$�� �
��"�.� �d
.�(
��O0 D��hi0 ��� ����� ��"%. /
�0 ,�	*-"��
 , S. �)

M	+
ER*  d��<b

d��<
�� 

,R4"
t

ab.
)*� �
��

d��<
����0 

�
��"�.� �b	
�
�$�� 

&�	'� "���A#
�A�.	� 

3p/h2o/3h9/o333/33po/317/63
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���� �� �8/ � ��-� +	��,��� >�	M� +��#.4 )�� +	�	/ �� � &�	'� (� )	*
 +�#.4 . ��-	����� "#$�t�� ���A#4 "�A� S�	�� � A� ��	M�� (��8# )	*
��'# >�	M� ��Z� HAg . �;	� �# ���� ��  �� �� A�	� )d�AZ7.(

?���n:)�	*-"��
 , S. � /
�0 � ���1  �� ���+ 
� F*� _�K0)\Ho�K" (

��` )C\n�K" (p"L )HlH�K" ( M	+ 

ER*  ��@"�  N��O"� 
�
��"�.� 

��@"�  N��O"�
�
��"�.� 

�
 $t
��
�

���%$:\Cn 
��	*�K* 72/hop/37h/ho3/32p/3
��	�	��@# h1/ho9/3h1/ho7/33p/3
�!I����� o7/hph/3o3/hpi/327/6
��	��Z 66/h93/366/h9h/33p/3
��R	=# ���� 99/hoo/39p/hoh/337/3

�A�.	� "���A# oi/9i9/3p3/97p/369/3
"���A# ��U �A�.	� p9/p6p6/p6oh/3
"#$� ��-	����� 3i/p2o/66o3/9o9/6329/6

�^��" � pO� ���( 
��<	� ����  �� . �; �� +	�� E*�~/  � )	* ��� J&�	'� (� `I�C# )	*�

)�N ��	*�K* ��� ��-	����� "#$� 	� � �!��  ��� .+	�� ����  � d�	�� �A�*� 
k$�- ����� � >	g$%"�  �<�% )�� d��N (�	N (� �� �� +A��� )�� 	* .

�# � "� y	��� �� �Rw8# (� ���� 	� ��	*�K* &�	'� (� ���� �� �� A��� (�
8# (� �� ��	N$-w!�� . +	�� `I�C# >	����� � ��� �,�# �R�� ����  �  �� 

��� ��� �]M� � "�N$-)/�
��	* Jd	6iio .( ���� ��� H	� �� H	� +������ (�I��
��'#  �� E�/ ��P�# c� +��g �� d� H	� �� � ��	*�K* &�	'� (� )�� )��

"� ��<�� �X� �� ��-	����� "#$� .!�� ��-	����� "#$� 	� �; )�
�� ��P�#�
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��'# ��R	=# &�	'� (� ���� J"� ��� +	�� � )���# �����	�A.(�I��  ]�R
E�/ ��P�#  �#�� H	� �� H	� +��������� �  ����� � "� ��<�� �X� �� ��	�	��@# 

"� ����4 +	�# �� � ���	M�# a	��8� �,��� qN� .�# �Rw8#  � ���R�	� A����. �
�����  �� �; ��'#  �A� A�	� ��P�# ��  �  �� t���# Y�	�� &�	'� (� )	*

��R	=#�� �
�8�K* Y���	# �� aW	K�� �; ��� ��Z� )�N ����� �!�� ��	�	��@# � ��
 ��-	� �	]�4 � +4 H	� �� H	� +������ (�I�� ��<���/ V�� 	# "� �A�� �	]�4

"� ���; �Z�# ��A�\�/ 	� � O���# G@< � (�I�� � "� .�# �; )�
�� (#	g A���
 "-	� y	��� ��� �,��� ��A�\�/ L��"� &�	'� 	� "�=C� .&�	'� q��# )	*

>�	M� �� ���� �%	��� � )��<  ��V�
� J)��< )	* ��< ���=C� "-	� � 	*
��� .�# )�A'�# (#�g �!��  � �� 	� � +4 �� +A��C� >A� J&�	'� .��� �� A����

 +��# J��	
� ��- O�� A��	# �I#�g ^A��	� ���� E�� &�	'� "���A# Y]g�� D��
k	!'� �!� J����� . +	,�* �!� � kA* ���� J)��x/ �A��A/ �� �
K* J)��x/

A��� ��vw� &�	'� .�� (#�g  �  �� . +	,�* �!�"� �A� )����� A��;w� )��x/ .
)����*� (-A� ���X�6+	,��* "� A��'# H���	]# 	* 	� �; A��8* ��-	����� )	*
�# y	��� �� &�	'� A��	�+	,�* +��# D	� �� ��< �G* . >�	M�# ��- )��x/

�# (Kg A��; .��W	� �!� �� )��x/ +	,�* �X� . �; )��< J���	'� "�'N�# c� ��
�I�	�# ���� . "�  ��	/ �!� �� �X�  � . �; )��< 	� �8�	�# �� "� ���	M�# )

��; A*�- ��	M�� .����  ��T . ��	M�� >�	M�# )	* �� a	��	@� � "�R	'< � �!�� �� 
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+	,�* ��� ��N )��x/ (�'� �!� A�A��'# � A� � ��� �!�� ���� "#$� 	� ����

(�'� ��< ��-	����� "#$� �X� . �� (�'� ��. "�W	� �!� �� 	� ���� �g	� W
�# G�K=� (]�# 	� �Rw8# 	� +A� �Z�# H	
�* �� ��< ��� ��'# � ��!�# )	* ��
��A�; l	C .* �; "� �R	� ��  ��+	,� G�K=�  ��T q�	# W	� )��x/ # )������!� 

1- Strategic Interference Theory (SIT) 
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 � A��;
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2- Stephan, W. G. 
4- Rothman, J. 

1- Buss, D. M. 
3- Sorenson, R. L.     
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2- Parghi, I. G. 
4- Papa, M. 
6- Shi, L. 

1- Korabik, K. 
3- Murphy, B. C. 
5- Natalle, E. 
7- Poasa, K. H.  
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