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 چکیده

ی های غیرشناختی و با تحلیل مبتنی بر شخص و مقایسههیجانی به عنوان مهارت -های اجتماعیپژوهش حاضر با هدف تعیین نیمرخ شایستگی
های پنجم و نفر از دانش آموزان پسر پایه 414ی دانش آموزان صورت گرفته است. تعداد های به دست آمده برمبنای رضایت از مدرسهخوشه

ای هیجانی و زیر مقیاس رضایت از مدرسه را تکمیل نمودند. نتایج تحلیل خوشه -های اجتماعیای، مقیاس شایستگیششم مدارس حاشیه
های بالا %(، با شایستگی44نفر ) 181اجتماعی نسبتاً پایین در خوشه اول و  –%(، با شایستگی های روانی  65نفر ) 434نشان داد سلسله مراتبی 

های ی معناداری فراهم آورد. یافتهدر خوشه دوم قرار گرفتند. بررسی تفاوت بین دو خوشه نیز بر مبنای رضایت آنان از مدرسه با آزمون تی نتیجه
 –های روانی ها و شایستگیها، نشان می دهد که توجه به مهارتی پراکندگی این شایستگیت آمده علاوه بر ارائه نیمرخی از نحوهبه دس

ت اجتماعی  دانش آموزان در میزان بهزیستی و رضایت از مدرسه و فراتر از آن اهمیت بسزایی دارد که با توجه به تحولات جدید و ضرورت سلام
 است این امر در روند آموزش مد نظر قرارگیرد.روان، بهتر 

 تحلیل خوشه ای ؛رضایت از مدرسه هیجانی؛ –تماعی؛ یادگیری اجتماعی اج –: شایستگی های روانی کلیديهاي واژه
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 مقدمه

ن تغییرات را با مشکلات جدی روبه رو کرده است. یکی از ای 41تغییرات مختلف در سطوح اجتماعی، اقتصادی و شخصی، انسان قرن 
ی شهرنشینی می باشد. توسعه شهر نشینی همانند سایر تغییرات که به نوبه خود بر سازگاری و سلامت افراد تاثیر گذاشته است پدیده

( 4112، 1دیگر در قرن حاضر بسیار زیاد بوده است به طوری که در حال حاضر نصف جمعیت جهان در  شهرها زندگی می کنند )بری
(. افراد شهرنشین معمولاً به دلیل مشکلاتی 4112، 4یلادی دو سوم جمعیت را در خود جای می دهند )مونتگومریم 4161و تا سال 

چون تراکم جمعیت بالا، آلودگی، فقر، سطوح بالای خشونت، تغییر در ساختار خانواده، نابرابری و ... استرس زیادی را تجربه می نمایند 
تر، اقتصادی پایین –ای به دلیل تراکم افراد با وضعیت اجتماعی شهرها و به ویژه مناطق حاشیه (. اختلالات روانی در4112، 3)شریفی

( این افراد غالباً از شغل و درآمد مناسبی برخوردار نیستند در حالی که این متغیرها رابطه معناداری 1228، 4بیشتر است )ریجنولد و شین
(. خانواده های کم درآمد در مقایسه با خانواده هایی که در سال درآمد بالاتری دارند، 1385با سلامت روان دارند )بزازیان و رجایی، 

(. 4115، 5( و چهار برابر ضعف سلامت روانی را گزارش کرده اند )اوانز4116، 6چهار برابر ناآرامی، پنج برابر غمگینی )ولف و همکاران
% دارای اختلال روانی بودند  1/51% و  8/48%،  4/44ین بود به ترتیب ها خوب، متوسط و پایهمچنین کسانی که رفاه خانواده آن

(. به نظر می رسد که حاشیه نشینی اثرات مخرب بیشتری بر سلامت روان افراد و به ویژه دانش آموزان 1321)زارعی پور و همکاران، 
زم برای داشتن زندگی سالم و رویارویی با خواسته دارد، از طرف دیگر ناتوانی نظام آموزشی در تجهیز دانش آموزان با مهارت های لا

 بر این مشکلات می افزاید.    41های قرن 

ها، روند آن در حوزه آموزش و یادگیری بسیار کند است. به طوری که از دیگر حوزه ها گیر در همه زمینهعلیرغم تغییرات چشم
( آموزش و پرورش کمی دیر به میهمانی شام جهانی رسیده است و 4112) 8(. به تعبیر تریلینگ و فیدل4113، 2عقب مانده است )اگنور

، به نقل از 4118، 2های عصر حاضر، طراحی نشده اند )واگنرباید اذعان نمود که مدارس برای مواجه نمودن دانش آموزان با واقعیت
11خواستار تغییر توجه از سه  (4116، 11)بنیاد کیبل ایمپکتس 41(. مؤسسه مشارکت برای یادگیری در قرن 4113اگنور، 

R  سنتی حوزه
است و  16و خلاقیت 14، تفکر انتقادی13، همکاری14جدید، یعنی؛ ارتباط Cتعلیم و تربیت یعنی خواندن، نوشتن و حساب کردن به چهار 

شود )برنامه ضرورت تبدیل دانش آموزان به یادگیرندگان مادام العمر، شهروندان جهانی و تاب آور بیش از هر زمانی احساس می 
-(. بسیاری از کشورها در تلاش هستند تا تعلیم و تربیت را دوباره سازمان دهند به طوری که بتواند نیازمندی4116، 15درسی کوینزلند
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های اجتماعی می شود، برآورده سازد های شناختی و مهارتی وسیعی از مهارتهای زندگی، دامنهرا که شامل مهارت 41های قرن 
های های زندگی، مهارتهای کلی، مهارتها که گاهی توانمندی(. طبقه بندی این مهارت4111،  4پاگلیرو، به نقل از 4118، 1)گویرتز

های تربیتی و تحقیقات آموزشی بازتاب متفاوتی یافته اند خوانده می شوند، در حوزه 41های قرن فراتر از برنامه درسی یا مهارت
( بر آموزشِ دانش، مهارت، منش و فراشناخت تاکید می 4116) 4(. مرکز طراحی مجدد برنامه درسی4116، 3)برنامه درسی کوینزلند

( و برخی 4118، 6 41تر و با جزئیات بیشتری ارائه نموده اند )مشارکت برای مهارت های قرن های طولانیای فهرستگذارد. عده
به عنوان  4Cاز  (4111) 2( و انجمن ملی تعلیم و تربیت4116) 5نجادیگر به موارد کلی و مختصر اشاره کرده اند، برای مثال کیو

ی درسی تاکید می کند. در ( صرفاً بر خلاقیت و چگونگی ادغام آن در برنامه4111) 2ضروری نام می برند و پیرتو 8ابرمهارت های
 41های قرن ارد )راهنمای شایستگیهای شناختی، بین فردی و دورن فردی پیوستگی دبا رشد حیطه 41های قرن مجموع شایستگی

 (4115،  11ایالت اونتاریو

اجتماعی نقش  –شایستگی روانی ها نگریسته و آنها را مورد بررسی قرار داده اند. محققان از جهات مختلف به این شایستگی
، 14؛ تریسمن1226ندورا )بی اصلی دیدگاه ( که سازه4115، 11مثبتی در خودکارآمدی افراد بازی می کند )سینگ، سینگ و پونام

های ( محسوب می  شود. بر طبق این دیدگاه، افرادی که به کارآمدی خود باور دارند، یا قادرند انگیزه، منابع شناختی و شیوه4114
 13اجتماعی بهتری دارند. وایت -عملکرد را که برای کنترل رخدادها ضروری هستند، تحریک نمایند، بهزیستی و عملکرد روانی 

یعنی ظرفیت و توانایی ارگانیسم در تعامل مؤثر با محیطش، مفهوم  14ی اثرمندی( با تعریف خود از شایستگی و انگیزه1262)
( از سه وجه نگرش نسبت به خود، داشتن 4111، 15رجونز و وارن، به نقل از 1221، 1282) 16منسجمی از این اصطلاح فراهم آورد. تایلر

ایی و اثرمندی فردی را ارتقا می بخشد. سازمان بهداشت اری نام می برد که الگوی مقابلههای رفتنگرش خود ارزشمندی و سبک
های روزمره زندگی تعریف می کند که شامل ی مؤثر با مطالبات و چالشاجتماعی را توانایی فرد در مقابله –جهانی، شایستگی روانی 

ر رفتار مثبت و انطباقی در تعامل با دیگران، فرهنگ و محیط است ) به نقل توانایی فرد در تداوم حالت بهزیستی و نمودِ این توانایی د
، 18ی آن افراد زندگی شادی را در هماهنگی با محیط خود سپری نمایند )منیونتا و سدیچاتا در نتیجه( 4111، 12از بات و  امیناباوی

مشوق و نیز قابلیتی برای تسلط بر محیط و عملکرد  مفهوم شایستگی علیرغم اسامی مختلف، مبنای واحدی دارد و آن نیاز، .(4111
 (.1221، 12بهینه در درون افراد است )تایلر، بروم و جانیس
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ها نداشته و بیشتر بر تشخیص و تصحیح رفتار ها، رویکرد غالب در تربیت عموماً توجهی به بررسی آنعلیرغم اهمیت شایستگی
ی آموزش و ها و سلامت روان در حوزههای کاربردی جدید، با توجه به ارتقای تواناییناهنجار متمرکز بوده است. بر این اساس رویکرد

( آغاز شده 4111، 4می باشد که حدود دو دهه پیش )الیاس 1هیجانی -یادگیری شکل گرفته اند، از آن جمله رویکرد یادگیری اجتماعی

( تمرکز می نماید و در نظر دارد 4113، 4همکارانبیکر و نقل از  ، به1224، 3و بر پیشگیری اولیه و ارتقای شایستگی اجتماعی )گودلد
های لازم، برای تعامل با همتایان و انجام بهینه وظایف در محیط تا علاوه بر رشد شناختی فراگیران، آنان را با ارتقای شایستگی

ابط و رفتار مثبت مداوم، با بهزیستی اجتماعی و (. زیرا آمادگی برای یادگیری، رو4112، 6تحصیلی و شغلی آماده نماید )زینز و الیاس
های اجتماعی و هیجانی خود آگاهی، کنترل تکانه، (. شایستگی4112اسکاتلند،  5هیجانی وابسته است )برنامه ریزی برای برتری

یین و دستیابی همکاری و مراقبت از خود و دیگران، کسب دانش، نگرش ها و مهارت های لازم برای درک و مدیریت هیجان ها، تع
به اهداف، احساس و اظهار همدلی نسبت به دیگران، ایجاد و تداوم روابط مثبت و تصمیم گیری مسئولانه را در بر می گیرد )الیاس و 

ها به طور مجزا بررسی و مورد تحلیل قرار گرفته اند، در این جا به پیشنهاد (. اگر چه هر کدام از این توانمندی1222، 2همکاران
است اکتفا می شود. این حوزه ها های کلیدی را مشخص نموده(، که پنج بعد از مفاهیم وابسته به هم از شایستگی4113) 8کیسل

ها و داشتن حس قوی اعتماد به خود ها، توانایی: که به عنوان ارزیابی دقیق فرد از احساسات، علایق، ارزش2( خود آگاهی1شامل: 
ها، خودانگیزشی، ها، مدیریت استرس، کنترل تکانهکه به عنوان توانایی تنظیم و مدیریت هیجان :11( مدیریت خود4تعریف می شود. 

: که تحت عنوان توانایی درک 11( آگاهی اجتماعی3تعیین و تلاش در جهت دستیابی به اهداف شخصی و تحصیلی تعریف می شود. 
فرهنگی، درک هنجارهای اجتماعی و اخلاقی، تشخیص و  های مختلفدیدگاه سایرین و همدلی با دیگران بر اساس پیش زمینه

: که به عنوان توانایی ایجاد و  14های ارتباطی( مهارت4های خانوادگی، مدرسه و جامعه تعریف می گردد. استفاده از منابع و حمایت
فشار نامناسب اجتماعی، حل سازنده های مختلف، شامل گوش دادن فعال، همکاری، مقاومت در برابر تداوم روابط سالم با افراد و گروه

: که به 13( تصمیم گیری مسئولانه6ی کمک در صورت لزوم، تعریف می گردد، و نهایتاً تعارضات و اختلافات و درخواست و ارائه
اجتماعی،  معنای توانایی ایجاد و انتخاب سازنده در مورد رفتار شخصی و تعاملات اجتماعی بر مبنای استانداردهای اخلاقی، هنجارهای

 ارزیابی واقعی نتایج هر عمل و توجه به سلامتی و بهزیستی خود و دیگران می باشد. 

، 14ها )رنشاو و کوهنها به ارتقای توانمندیها و ناکارآمدیبا توجه به تغییر رویکرد روان شناسی از توجه و تمرکز صرف بر کاستی
(. 4113گرا پیدا می کند )بیکر و همکاران، شناسی مثبتزدیکی با رویکرد روانهای پنج گانه بالا، ارتباط ن(، ارتقای شایستگی4113

PERMAبا سرواژه  دستاوردو  معنا، روابط، درگیری، هیجان مثبتهای ( با ترکیب سازه4111، 4118) 16سلیگمن
و تغییر توجه به   1
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د روانشناسی مثبت در مدرسه، رضایت دانش آموزان به سمتِ مثبت زندگی، مسیر رسیدن به شکوفایی را پیشنهاد می دهد. یکی از ابعا
بیکر و است که از سنجه های نگرش و بهزیستی ذهنی مثبت نسبت به مدرسه و ارزیابی شناختی فرد از ادراک کیفیت زندگی )

(، 4114، 4شاگرد )تیان، چن و هیوبنر -های خاص زندگی در مدرسه، یعنی؛ یادگیری تحصیلی، روابط معلم(، حوزه4113همکاران، 
، 4118، 6( و هیجانی در مدرسه )تیان4116، 4، به نقل از قرمزی4113، 3ارزشمندی دوره تحصیلی و تجارب یادگیری ) کاو و همکاران

 ( است.4114به نقل از تیان، چن و هیوبنر، 

؛ یو و 1288، 5و وارما اجتماعی با عملکرد مؤثر و مثبت اجتماعی و هیجانی )تایلر –های روانی بالا بودن میزان شایستگی
کنترلی و  -(، خود4116، 8، به نقل از انصاری و علی خان1222(، گسترش روابط و رضایت از زندگی )بندورا، 4118، 2همکاران

( خود جهت دهی، هدفمندی و خود شکوفایی 4116، 11به نقل از فیلیپس 4112، 2پیشرفت تحصیلی بالا و تعلل ورزی پایین )هاول
( ارضای نیازهای روان شناختی پایه 4116، 14های تحصیلی )رود و همکاران، تاب آوری بیشتر در برابر چالش(4114، 11)جونز

( همبستگی دارد و پیش 4116( و افزایش خودکفایی و ارتباط با دیگران )فیلیپس، 4113، به نقل از بیکر و همکاران، 4114، 13)ایریلماز
ها، ( است. از طرف دیگر پایین بودن شایستگی4114، 14ت و خواندن )اوبرلی و همکارانی کسب نمرات بالاتر در ریاضیابینی کننده

، 16نارضایتی و عدم کارآمدی موجب تجارب مکرر وقایع منفی، کاهش حس کنترل درونی و ادراک کیفیت زندگی )اش و هیبونر
و تحصیلی )مارتیروسیان، ساکسون و  (4116(، از دست دادن تمرکز در کلاس و کاهش عملکرد درسی )رود و همکاران، 4111

 ( می شود. 4114، 15ونجوهی

ی پراکندگی آنها در دانش آموزان، تنها مورد قابل دسترسی ها دارند، در رابطه با بررسی نحوهعلیرغم اهمیتی که این شایستگی
نفر از کودکان  426ی پنج گانه در ها( صورت گرفته است. آنها با بررسی چهار مورد از شایستگی4114) 12توسط دنهام و همکارانش

دبستانی بر مبنای اطلاعاتی که مربیان آنها فراهم آورده بودند، توانستند سه گروه یعنی در خطر، شایسته و محروم از ی پیشچهار ساله
-و نوع مرکز، شاخصها بر مبنای ابعاد جمعیت شناختی جنسیت هیجانی را شناسایی نمایند. افراد این گروه –های اجتماعی شایستگی

اجتماعی  –سال از ارائه مفهوم شایستگی روانی  16های موفقیت در مدرسه و نیازمند مداخله، با هم تفاوت داشتند. با آن که بیش از 
های صورت گرفته مبتنی بر متغیر بوده، به صورت منفک بررسی شده و در مورد ارتباط آنها با سایر متغیرهای می گذرد، اغلب پژوهش

ها در دانش (. با توجه به این که این شایستگی1226، 18ربوط به مدرسه، مطالب کمی مطرح گردیده است )زی، جاراما و بیانچیم

                                                                                                                                                                                            
1
 Positive emotion, Engagement, Relationships, Meaning, Accomplishment => PERMA 

2
 Tian, Chen & Huebner 

3
 Kuo et al. 

4
 Kirmizi 

5
 Tian 

6
 Tyler & Varma 

7
 You et al. 

8
 Ansari & Ali Khan 

9
 Howell 

10
 Phillips 

11
 Jones 

12
 Rode et al. 

13
 Eryılmaz 

14
 Oberle et al. 

15
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16
 Martirosyan, Saxson & Wanjohi 

17
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18
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های مختلف آموخته شده است، لذا به جای تلاش برای تأیید یا آموزان به صورت یکنواخت کسب نشده بلکه ترکیبی از آنها به اندازه
ها را ه صورت انحصاری بهتر است رویکردی برای پژوهش اتخاذ شود که چگونگی ترکیب این شایستگیها برد یکی از این شایستگی
نامیده  1های متمایز بررسی نماید. برای این امر نوعی از مطالعات به کار می رود که تحلیل مبتنی بر شخصبرای فراهم نمودن نیمرخ

های مشابهی های همگن از افراد، که ویژگیهایمتغیرها امکان شناسایی گروهمی شود. در این روش از طریق تمرکز بر افراد به جای 
موضوع اساسی این پژوهش  -به ویژه ساکنین حاشیه شهر  -ها در دانش آموزان دارند فراهم می شود. بر اساس اهمیت شایستگی

ی آنها با رضایت از مدرسه به عنوان رابطه ها واجتماعی دانش آموزان از لحاظ ترکیب مؤلفه -های روانیبررسی نیمرخ شایستگی
 ی بهزیستیِ روانی است.مؤلفه

 

 پژوهش روش

اجتماعی دانش آموزان بود، به نظر می رسد روش آن ترکیبی از  –های روانی های شایستگیبا توجه به این که هدف این مطالعه بررسی نیمرخ
-26های پنجم و ششم ابتدایی شهر سقز در سال تحصیلی ا دانش آموزان پسر پایهای باشد. جامعه این مطالعه رروش های توصیفی و مقایسه

های ناقص و عدم نفری جمعیت آنها، بر مبنای جدول مورگان و با در نظر داشتن داده 3111تشکیل می دهند. با توجه به تعداد حدود  1324
ای ی حاشیهمدرسه 11ای و از بین فراد بر اساس روش نمونه گیری خوشهنفر مورد تحلیل قرار گرفتند. انتخاب این ا 414تکمیل آنها، تعداد 

، 3در دانش آموزان پسر بیشتر است )بوزگار، دامولیسکو و اوپرا 4صورت گرفت. با توجه به این که مشکلات رفتاری به ویژه رفتارهای برون ریز
ن اساس بود که آنها از توانایی خواندن و درک پرسشنامه ها برخوردار بوده، ها بر ای( تحقیق بر پسران متمرکز شد. همچنین انتخاب این پایه4113

 در مرحله گذار از مقطع ابتدایی به متوسطه و اوایل دوران بلوغ  قرار گرفته اند. 

 

 ابزار ها

سه کیسل، از هیجانی پیشنهادی مؤس –شایستگی عمده در یادگیری اجتماعی  6بر مبنای هیجاني:  –مقیاس شايستگي اجتماعي  (1

( که ابعاد پنج گانه خودآگاهی، مدیریت خود، آگاهی اجتماعی، مدیریت 4114) 6ژو و ای 4(SECQهیجانی ) –پرسشنامه شایستگی اجتماعی 
با تحلیل  نفر دانش آموز پایه چهارم 444ارتباط و تصمیم گیری مسئولانه را می سنجد، استفاده شد. آنها روایی این پرسش نامه را با اجرا بر روی 

X=14/4و  RMSEA=148/1و  CFI=82/1و  IFI=82/1و ECVI=51/1عامل تاییدی مورد بررسی قرار دادند و برازش قابل قبول )
2
/df)  فراهم

به  22/1نفر دانش آموز و بررسی پایایی آن با آلفای کرانباخ، میزان  52گردید. این مقیاس به وسیله محققان ترجمه و با اجرای مقدماتی بر روی 
 دست آمد. 

هیوبنر استفاده شد   5برای بررسی رضایت از مدرسه از مقیاس چند بعدی رضایت از زندگی دانش آموزان :مقیاس رضايت از مدرسه( 4

در (. میزان ضریب آلفای کرانباخ نشان داد که این مقیاس برای اهداف تحقیقاتی مناسب است و پایایی آن 4114،  2)یانگبلام، هولیهان و نولان

                                                           
1
  person-centered approach 

2
 Externalising 

3
 Buzgara, Dumulescua &  Opre 

4
 social emotional competence questionnaire (SECQ) 

5
 Zhou & Ee 

6
 Multidimensional Life Satisfaction Survey (MLSS) 

7
 Youngblom, Houlihan & Nolan 
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های خود گزارشی بهزیستی مورد استفاده قرار گرفت قرار داشتند. همچنین همگرایی و اعتبار تشخیصی این مقیاس با مقیاس 81/1تا  21/1دامنه 
یاس (. در این پژوهش تنها به نتایج به دست آمده از زیر مق4113، 1که همبستگی پیش بین مناسبی را فراهم آورده است )هیوبر، سولدو و والیوس

 شد. 22/1باخ بات درونی آن بر مبنای آلفای کرونگویه را شامل می شود، اکتفا شد. ث 8رضایت از مدرسه که 

 

 شیوه اجرا 

اجتماعی دانش آموزان به کار  –های روانی ای اکتشافی به منظور خوشه بندی مناسب شایستگیپس از گردآوری اطلاعات، روش تجزیه خوشه
)سی  4(، دورترین همسایه3)اس لینک 4ای مانند روش نزدیکترین همسایههای گوناگون تجزیه خوشهابتدا از روش گرفته شد. به این منظور

ای سلسله )حداقل واریانس( استفاده گردید. از بین آنها تحلیل خوشه 8)سنتروئید( و روش وارد 2، روش مرکزی5(، همسایگی متوسط6لینک
های مشخص و قابل تفسیر ارائه ترین آنهاست، استفاده شد چون خوشهکه معمول واردی نس یا همان شیوهبا الگوریتم روش حداقل واریا 2مراتبی

ها از طریق تحلیل واریانس انجام پذیرفت )مانلی، و تعداد خوشه 11(. تعیین محل برش نمودار درختی1284، 11آلدندرفر و بلاشفیلدمی دهد )

ها بر مبنای رضایت از ی آنجهت مقایسه tهای به دست آمده از آزمون تحلیل واریانس و آزمون شهیابی خو(. در مرحله بعد برای اعتبار1323
 مدرسه، استفاده شد.

 

 هايافته

هیجانی اجرا شد. اگر چه  -های اجتماعینفر از دانش آموزان بر مبنای مقیاس شایستگی 414برای  واردای سلسله مراتبی با روش تحلیل خوشه
در ضریب  پرشای و ها بر اساس نمودار درختی، نمودار سنگریزهی خوشهها غالباً مشکل و عمدتاً ذهنی است، اما مقایسهخوشهتعیین تعداد 

خوشه تقسیم بندی می شوند. برای نام  4اجتماعی به  -های روانیتراکمی و نیز تحلیل واریانس نشان داد که دانش آموزان از نظر شایستگی
های شایستگی تری در همه مؤلفهی اول، نمرات کمها استفاده شد. دانش آموزان خوشهها در ابعاد شایستگیقایسه میانگینها از مگذاری خوشه

ها به نسبت بیشتر بود. بنابراین خوشه اول تحت عنوان گروه دارای ی دوم میزان این شایستگیاجتماعی کسب کردند. در خوشه –روانی 
هیجانی بالا نام گذاری شدند.  –های اجتماعی ی دوم تحت عنوان گروه دارای شایستگیانی پایین و خوشههیج –های اجتماعی شایستگی

 ( نشان داده شده است.1( و میانگین آنها در جدول )1های مورد نظر به صورت کلی و تفکیکی در نمودار )تفاوت این دو گروه در شایستگی

                                                           
1
 Huebner, Suldo & Valois 

2
 Nearest-neighbor 

3
 Single Linkage (SLink) 

4
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5
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6
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7
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8
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9
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10
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11
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 اجتماعی –لیل خوشه ای مؤلفه های شایستگی های روانی ( مقایسه گروه ها بر مبنای تح1نمودار )

های دو گروه نیز مشخص های به دست آمده علاوه بر این که به صورت کلی با هم تفاوت دارند، با نگاهی به نمودار نیمرخ شایستگیگروه
ترین حد و کنترل خود وری که خودآگاهی در بالاها با روندی مشابه در دو گروه توزیع شده است. به طمی گردد که میزان اکتساب این شایستگی

 ترین سطح قرار گرفته است. در پایین

 اجتماعي –هاي رواني هاي شايستگي( مشخصات تعداد خوشه ها و میانگین و انحراف استاندارد آنها بر اساس مؤلفه9جدول )

 یم گیري مسئولانهتصم روابط اجتماعي آگاهي اجتماعي کنترل خود خود آگاهي درصد تعداد خوشه

   M        (SD) M          (SD) M          (SD) M           (SD) M          (SD) 

 18/41 21/3 52/41 84/3 46/12 51/4 35/14 14/4 41 22/3 65 434 )پایین(1

 53/46 25/4 54/44 48/3 31/43 22/3 35/41 46/4 13/45 51/4 44 181 )بالا( 4

 61/43 34/4 51/44 54/3 41 22/4 18 22/4 43/44 64/3 111 414 کل

 

ی اول با اجتماعی ارائه شده است، خوشه –های روانی تعداد، درصد، میانگین و انحراف استاندارد دو خوشه بر مبنای شایستگی 1در جدول 
تری قرار داشتند. اگر %( نفر، در وضعیت پایین44) 181ی دوم با تعداد های مختلف نسبت به خوشه%( نفر دانش آموز در شایستگی65) 434تعداد 

ترین سطح خطای نوع اول را فراهم آورد. بندی دوتایی کمای نیز تفاوت معناداری با هم داشتند، با این حال گروهخوشه 6و  4، 3های چه گروه
معنادار است  p=111/1برای هر دو گروه، در سطح  گروهی 4بندی های به دست آمده با تحلیل واریانس )آنوا( نشان داد که خوشهبررسی خوشه

ای بر مبنای های تحلیل خوشهها تمایز یافته اند. نتایج حاصل از بررسی تفاوت بین یافتهو مشخص گردید که متغیرها به طور معتبری بین خوشه
 ( نشان داده شده است. 4در جدول ) tمتغیر رضایت از مدرسه با آزمون 

 ناداري تفاوت خوشه ها بر اساس رضايت از مدرسه( بررسي مع2جدول )

 معنی داری        M SD t تعداد 

 41/4 43/34 155 )پایین( 1خوشه 
38/4 118/1 

 31/4 44/33 134 )بالا( 4خوشه 
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( بر مبنای SD =31/4و  M= 44/33( و بالا )SD= 41/4و  M= 43/34های دارای شایستگی پایین )نشان داد که بین گروه tنتایج آزمون 

ای، علاوه بر (. این شیوه یعنی استفاده از متغیری خارج از فرایند تحلیل خوشه =p= 38/4t 118/1رضایت از مدرسه تفاوت معناداری وجود دارد )
(، نشان داد که 4113آلدندرفر و بلاشفیلد، ؛ 4113، 1های به دست آمده از روش آنوا )وینر، شینکا و ولیسراعتبار بخشی بیشتر به تعداد خوشه

 تواند بر مبنای رضایت دانش آموزان از مدرسه، تفاوت ایجاد کند.اجتماعی می -های روانی شایستگی

 

 بحث و نتیجه گیري 

شه با خو 4ای انجام گرفته تعداد اجتماعی دانش آموزان بود. با تحلیل خوشه –های روانی هدف اصلی این مطالعه تعیین انواع نیمرخ شایستگی
بندی به دست آمد. مشابه این پژوهش توسط اجتماعی بالا و پایین به عنوان بهترین طبقه –های روانی عنوان دانش آموزان دارای شایستگی

هیجانی را  –های اجتماعی که توانستند سه گروه یعنی در خطر، شایسته و محروم از شایستگی است( صورت گرفته4114دنهام و همکارانش )
ی دوم که از نظر ایی نمایند. تقسیم بندی به دست آمده از این مطالعه هم از لحاظ نظری و هم از جنبه آماری قابل توجه است. افراد خوشهشناس

بینی و اعتماد هایی چون خودکارآمدی و خود ارزشمندی مثبت،  میزان متوسطی از خوشاجتماعی دارای شایستگی بالا هستند با ویژگی –روانی 
ای شامل آغازگری بالا، هدف گذاری واقعی، مدارا و شکیبایی، و ایجاد ای برای تعاملات سازنده با دیگران، سبک مقابلهفردی به عنوان پایهبین 

(، 4111، رجونز و وارن، به نقل از 1221ظرفیتی برای کسب تجربه از شکست و پیروزی شناخته می شوند. بر مبنای مدل شایستگی تایلر ) 
اجتماعی تمایل فعال فرد برای اثرمندی و تسلط بر محیطش است و نه صرفاً کاستن از تنش ها یا ارضای نیازها و فرد  –روانی  شایستگی

بینی در اعتماد بین فردی در ارتباط با جهان و مقابله شایسته، عامل فعال کنترل شخصی و مسئولیت پذیری است که دارای سطح واقعی خوش
 (. 1228ا و مسائل زندگی می باشد )تایلر، فعال نسبت به رخداده

اجتماعی بر مبنای رضایت دانش آموزان از  -های روانی های به دست آمده از تحلیل شایستگیهدف دیگر این مطالعه بررسی تفاوت خوشه
ایین از نظر میزان رضایت از مدرسه های بالا و پی دارای شایستگیی بررسی این مطالعه نشان داد که افراد متعلق به خوشهمدرسه بود. نتیجه

های های این پژوهش با دیدگاهی مشابهی یافت نشد، اما در مجموع می توان گفت که یافتهتفاوت معناداری با هم دارند. در این خصوص مطالعه
اند، همسو بود. این نتیجه بر پرداخته ها و ارتباط آنها با سلامت روان و بهزیستیی شایستگیها به مطالعههای تجربی که در آننظری و یافته
. به این معنا که افراد است ( قابل دفاع4118( و نیز سلامت مثبت سلیگمن )4114؛ تریسمن، 1226های یادگیری اجتماعی بندورا )اساس نظریه

هایی را برای دستیابی به این فعالیتگذاری کرده و ریزی نموده، هدفدارای شایستگیِ بیشتر، مسئولیت زندگی خود را در دست گرفته، برنامه
تر به تاخیر های کوتاه مدت را به خاطر دستیابی به اهداف طولانیها و اهداف آغاز می نمایند. آنها می توانند خشنودی ناشی از پاداشبرنامه

تر می توانند به طور فعال از پیامدهای مثبت شایسته های کوتاه مدت، زمانی که انتظار و تاخیر معنادار نیست، لذت ببرند. افرادبیندازند یا از پاداش
با  خود لذت ببرند، از نتایج منفی اندوهگین شوند و از هر دو درس بگیرند و در نتیجه خود و دنیای خود را مجدداً تعریف کرده و برای مواجه

تری اتخاذ کرده و برنامه ریزی مشخصی ندارند. انفعالیرخدادها و تجارب جدید حرکت نمایند. افراد دارای شایستگی کم در زندگی خود عاملیت 
(. کودکانی که به 1221ها نیز بر همین سیاق برآورده می شود )تایلر، بروم و جانیس، ها سازمان نیافته و تصادفی است و اهداف آنزندگی آن

صی و کسب آگاهی و حمایت مؤثر از محیط اجتماعی های مناسب شخها و شایستگیاند، دارای متغیرهای مشترکی چون سرمایهخوبی رشد کرده
، به نقل از 4111، 4ها را از استرس و کارکرد نادرست حفظ می نمایند )لوتر، سیتی و بکرهستند. این منابع به رشد مثبت آنان کمک کرده و آن

ی شهرها و لزوم آماده کردن آنان برای ویژه در حاشیه(. شرایط دنیای کنونی و آینده و مشکلات روانی دانش آموزان به 4113بیکر و همکاران، 
ی مدارس بر بُعد شناختی، افزایش های سنتی خواندن و نوشتن است. تاکید عمدههایی فراتر از دانش پایه و مهارتکار و زندگی، مستلزم آموزش

ی ن، توجه به رشد همه جانبه و کلی افراد که در نتیجهمشکلات رفتاری و روانی، تغییر رویکرد آموزش در جهت ارتقای سلامت روان دانش آموزا
 اجتماعی را دو چندان می کند. –های روانی رشد حس شایستگی و کارآمدی حاصل می شود، اهمیت شایستگی

                                                           
1
 Weiner, Schinka & Velicer  

2
 Luthar, Cicchetti & Becker 
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، 1نودینگزها و بهزیستی روانی )اجتماعی و ارتقای توانمندی –های روانی بهتر است هدف اصلی تعلیم و تربیت توجه به ارتقای شایستگی
( باشد که به نوعی نزدیک کردن مطالبات دنیای مدرن با اهداف و محتوای ارائه شده در کلاس درس بر مبنای سلامت روان و ارتقای 4113

هایی هایی را برای افزایش حس ارتباط با دیگران، افزایش شایستگی و فرصتها است. لازم است مدارس را ترغیب کرد تا موقعیتشایستگی
دهی مناسب رشدی دانش آموزان فراهم نمایند. مدارس احتمالاً زمانی اثر مثبتی خواهند داشت که بین نیازهای رشدی دانش آموزان و ی جهتبرا

های آن چه که ارائه می دهند، تناسب خوبی برقرار کرده باشند. ضرورت دارد این موضوع که مدارس تا چه میزان بر مبنای فراهم نمودن محیط
(. مدارسی که چنین 4113بیکر و همکاران، ها لحاظ گردد )ز نظر روان شناختی عمل می کنند، مبنایی برای ارزیابی و اصلاح عملکرد آنسالم ا
شناختی به حساب می آیند که اصطلاحاً مدارس کودک های مثبت روانهایی را برای برآورده ساختن این نیازها فراهم می آورند، محیطفرصت

 6با درگیر ساختن کل مدرسه  4کل کودک ( خوانده می شوند. در این مدارس4115)یونسکو،  3( یا شاد 4114ان بهداشت جهانی، )سازم 4پسند
خلاصه این که جستجو برای بهزیستی در مرکز فرایند  (.4113؛ الیاس، 4113، 2قرار می گیرند )جانسون و نیگلیآموزش ( مورد 4111، 5)کینگ

ی این ارد، که آن هم در حس عمیق آرامش، رضایت شخصی و شادمانی درونی در ارتباط با دیگران نهفته است. همهرشد کامل انسان قرار د
یابی بر اساس ترکیبی از تاملات شخصی و تبادلات بین فردی ها یعنی آرامش، رضایت شخصی، شادمانی و بهزیستی پیامدهای قابل دستحالت

 (. 4112، 8است )استس

شتر گفته شد بیشتر تحقیقات صورت گرفته بر متغیرها متمرکز شده اند، و علیرغم نقاط قوتی که دارند، عاملان اصلی همان طور که پی
ای این امر را امکان پذیر ساخته و می تواند راهگشا و زمینه ساز مطالعات بعدی پژوهش یعنی شرکت کنندگان را نادیده گرفته اند. تحلیل خوشه

و استفاده از ابزارهای عینی در فهم تجارب ذهنی دانش آموزان  بود  های دست نخوردههای این مطالعه انتخاب گروهباشد. از جمله محدودیت
های ها، استفاده از سایر شیوههای آنی نیمرخهای تحصیلی دیگر و مقایسه(. تکرار این مطالعه در جنسیت، مقاطع و پایه4113)بیکر و همکاران، 

ها با متغیرهای تحصیلی، شخصیتی و هوش می تواند تصویر بهتری ی این خوشه، بررسی رابطه2حلیل نیمرخ صفات نهفتهبندی همچون تگروه
اجتماعی دانش آموزان به ویژه در مناطق محروم و مقایسه آن  –های روانی های دانش آموزان فراهم آورد. بررسی نیمرخ شایستگیاز شایستگی
 ها و بهبود سلامت روانی آنان از اهمیت خاصی برخوردار است.برای ارتقای شایستگی ها و نیز تلاشبا سایر گروه

های پنج گانه کیسل اجتماعی دانش آموزان بر مبنای مؤلفه –های روانی ی پراکندگی شایستگینیمرخی از نحوه این مطالعه ضمن ارائه
ها باشد، مورد تایید قرار داد. ی ارتقای این شایستگیمی تواند در نتیجه(، اهمیت رضایت از مدرسه و سلامت روان و بهزیستی را که 4113)

های همگن ای گروهی تحلیل خوشهاجتماعی به وسیله –های روانی پیشنهاد می شود قبل از انجام مداخلات تجربی در زمینه ارتقای شایستگی
تری قرار دارند، مداخلات لازم صورت گیرد. مشاوران، معلمان و مشخص گردند و به ویژه بر روی افرادی که از این نظر در سطح پایین

های کار و آموزش خود به کار گیرند. ها در شیوههای این مطالعه را با تاکید بر رشد شایستگیی تعلیم و تربیت می توانند یافتهسیاستگزاران حوزه
ند تدریس برای معلمان می تواند در ارتقای رضایت از مدرسه، پیشرفت تشکیل کارگروه جهت آموزش این مهارت ها و نحوه ادغام آنها با فرای

 تحصیلی و سلامت روانی دانش آموزان مؤثر باشد. 
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: محققان از همکاری مدیریت آموزش و پرورش شهرستان سقز، مدیران مدارس و دانش آموزان شرکت کننده در پژوهش کمال تشکر قدرداني

 و قدردانی را دارند.
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Abstract 

The present study was conducted to show psychosocial competences profile of students as non-

cognitive skills, with person-based analysis and examining provided clusters and their differences 

based on students’ school satisfaction. 414 school kids of 5
th

 and 6
th

 graders from deprived urban 

areas completed social-emotional competence questionnaire (SECQ) and students’ school 

satisfaction scale. Hierarchical cluster analysis showed that 234 (56%) and 180 (44%) clustered 

in the first and second as having low and high psychosocial competences, respectively. The t test 

result indicted that there is a significant difference between groups regarding school satisfaction. 

The findings of this study demonstrated the competences profile and implicated the importance of 

psychosocial skills and competences in students' wellbeing at school and beyond; concerning 

mental health in fast changing world, it is urgent to be imbedded in educational processes.  

Keywords: Psychosocial Competences; Social-Emotional Learning; School Satisfaction; Cluster 

Analysis 

 

 

 


